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PATARA

T.C.
KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI
Yatirim ve isletmeler Genel Midurligu

Say1  :E-71490862-324-902580 27.11.2020

Konu :2020/6 Sira Sayili Konaklama
Tesislerinde Kontrollii Normallesme
Siireci Genelgesi Degisikligi

GENELGE
2020/18

Bilindigi iizere, Diinya Saglik Orgiitii tarafindan "Pandemi" kapsamina alian Yeni
Koronaviriis (COVID-19) salgininin yayilmasinin 6nlenmesine yonelik tedbirler kapsaminda,
kontrolii normallesme siirecine gecilmesiyle birlikte turizm faaliyetlerinin giivenli bir sekilde
gerceklestirilebilmesi amaciyla, halen faal olan veya faaliyete gececek olan konaklama
tesislerinde alinacak Onlemler Bakanligimizin 12/5/2020 tarihli ve 2020/6 Sira Sayili
Genelgesi ile bu Genelgede bazi degisiklikler ve ilaveler yapan 2/6/2020 tarihli ve 2020/9 Sira
Sayili, 1/7/2020 tarihli ve 2020/14 Sira Sayili, 2/8/2020 tarihli ve 2020/15 Sira Sayili,
12/8/2020 tarihli ve 2020/16 Sira Sayili, 8/10/2020 tarihli ve 2020/17 Sira Sayil1 Genelgelerle
belirlenmistir.

Siirece bagli olarak karsilasilan bazi durumlara yonelik olarak uygulamaya yon vermek
tizere 1/7/2020 tarih ve 2020/14 Sira Sayili Genelge ile diizenlenen 12/8/2020 tarihli ve
2020/16 Sira Sayili Genelge ile degisiklik yapilan ‘IZOLASYON ODALARI' baslikli béliimii
asagidaki sekilde degismistir;

Ikametgah adresi Tiirkiye simirlar1 disinda olan misafire, iilkemiz sinirlarina girdikten
sonra veya konaklama siireci icerisinde COVID-19 teshisi konulmasi, Saglik Kurulusunca
hastanede tedavisi gerekmediginin belirlenmesi ve misafirin talebi halinde, konaklama
s0zlesmesinde belirtilen siire ve kosullarda tesiste konaklamasi saglanir. Kalis tarihi sonunda
konaklama tesisinden ayrilis yapan veya konaklama sozlesmesi siiresi sona eren, ancak
COVID-19 teshisi nedeniyle iilkeden ¢ikis yapamayan misafirler, talepleri halinde, ayni tesiste
konaklatilir. COVID-19 teshisi konulan misafir ile ayn1 aileden olan veya birlikte ayn1 odada
kalan kisiler dahil, konaklama siiresince misafir izolasyon odalarinda kalacaklarina ve
odalarinin disina ¢ikamayacaklarma iliskin imza karsili§i yazili bilgilendirme ve bildirim
yapilir.

Bu kapsamda; COVID-19 teshisi konulmus ve Saglik Kurulusunca hastanede tedavisi
gerekmedigi belirlenen misafirlerin veya bu misafirle ayni aileden olan veya aynmi odada
konaklayan ancak hastalik teshisi bulunmayan misafirlerin konaklamasina yonelik

a) 50 misafir odasina kadar 1 adet,

b) 51-100 misafir odas1 i¢in 2 adet,
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¢) 101-150 misafir odasi i¢in 3 adet,

¢) 151-200 misafir odasi i¢in 4 adet,

d) 201-250 misafir odas1 i¢in 5 adet,

e) 251-300 misafir odasi i¢in 6 adet,

f) 301-350 misafir odasi i¢in 7 adet,

g) 351-400 misafir odasi i¢in 8 adet,

g) 401-499 misafir odasi i¢in 9 adet,

h) 500 ve iizeri misafir odasi i¢in 10 adet, olmak iizere, toplam oda kapasitesine uygun

sayida misafir izolasyon odalar1 diizenlenir.

Misafir izolasyon odalarinin, diger misafir odalari ile en az temasta olacak sekilde, ayn
kat/ayni blokta diizenlenmis olmasi, diizenlendikleri kat veya blokta normal misafir odalarinin
bulunmamasi veya ikiser misafir odas1 bos birakilacak sekilde bir ugta toplanarak koridorda
fiziksel ayriminin (kapi/duvar vb) saglanmasi gerekir. Ancak 50 oda ve alti konaklama
tesislerinde, kapasitesinin diisiik olmasi ve fiziksel imkan bulunmamasi1 nedeniyle ayr1 bir
izolasyon odasi diizenlenememesi halinde, izolasyonu gereken misafirin kendi odasinda
izolasyona alinarak konaklamaya devam etmesi saglanir.

izolasyonda olan misafirlerin, konaklama sézlesmelerinde belirtilen siire boyunca,
odalarindan ¢ikmaksizin, sézlesme kosullarina uygun olarak yiyecek igcecek sevisi ve oda
temizlik hizmeti almalar1 saglanir.

Izolasyona alimis misafire servis/kat hizmeti verecek personeller belirlenir. izolasyon
servis personellerinin ¢alisma kosullari, ek hizmet bedelleri, koruyucu ekipmanlari, misafire
yaklasim mesafesi ve kosullari, servis dncesi ve sonrasi uygulayacaklari kisisel temizlik ve
hijyen kurallarinin da yer aldig1 ‘izolasyon personeli protokolil' hazirlanir ve sdzlesmeleri
yapilir. Ancak, 50 oda ve alt1 konaklama tesislerinde ayrica s6zlesme diizenlenmeyebilir. -Bu
personellere ayri1 hijyen ve saglik egitimi verilir. Misafir izolasyonu sliresince izolasyon
personellerinin miimkiinse tesiste konaklamasi saglanir. Personelin sik sik saglik durumlari
izlenir.

[zolasyonda olan misafirlerin odalarina servis/kat hizmeti veren personelin maske,
koruyucu sperlik ve her kullanimdan sonra degistirilmek {iizere tek kullanimlik eldiven
kullanmasi, kiyafetlerini tamamen degistirmesi veya koruyucu tek kullanimlik kiyafet giymesi
ile servis Oncesi ve sonrasi kisisel hijyen uygulamalari ve her kullanomdan sonra tek
kullanimlik kiyafet, eldiven ve maskenin diger atiklardan ayr1 olarak bertarafi saglanir. Her bir
asamaya iliskin izlenirlik kayitlar1 tutulur.

Misafir izolasyon odalarinin kullanimdayken havlu, c¢arsaf gibi tekstil iirlinlerinin ve
servis bulasiklarinin ayr1 toplanmasi ve diger misafir kirlileri ile temas ettirilmeksizin en az 60
derecede yikanmasi saglanir.

Genel temizlik ve bakim ile personel ve diger hususlar hakkinda 2020/6 Sira Sayili
Genelgenin ilgili hiikiimleri uygulanir.

‘Guvenli Turizm Sertifikas1' alma zorunlulugu getirilen konaklama tesislerinin,
sertifikasiz faaliyet gosterdiginin veya ikametgah adresi Tirkiye simirlart disinda olan,
COVID-19 teshisi konulan ve Saglik Kurulusunca hastanede tedavisi gerekmedigi belirlenen
misafirlerin veya bu misafirle ayni aileden olan veya ayni1 odada birlikte konaklayan ancak
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hastalik teshisi bulunmayan misafirlerin bu Genelgede belirtilen kosullarda konaklamalarinin
saglanmadiginin tespiti halinde, turizm belgesi iptali dahil her tiirlii cezai islemler sakli
kalmak kaydiyla, isletme faaliyetlerine son verilir.

Bilginizi ve geregini rica ederim.

Mehmet Nuri ERSOY
Bakan
Dagitim:
81 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigiine
TUROFED /TURKIYE OTELCILER
FEDERASYONUNA
TUROB TURKIYE OTELCILER BIRLIGINE
Tiirkiye Turizm Yatirimcilar: Dernegine
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