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1. GIRIS

Mugla Saghk Turizmi Forumu, ilimizde saglik turizmi alaninda atilacak adimlara yon
vermek, sektor paydaslarini bir araya getirerek ortak bir vizyon olusturmak ve bdélgenin bu
alandaki potansiyelini en verimli sekilde degerlendirmek amaciyla dizenlenmistir. Saghk
turizmi, duinyada hizla buylyen ve farkli destinasyonlara deger katan bir alan olarak 6n plana
¢ikarken, Mugla dogal zenginlikleri, termal kaynaklari, kaliteli saghk hizmetleri ve essiz iklimiyle
O6nemli bir merkez olma potansiyeline sahiptir. Gergeklestirilen bu forum, bdlgenin saglik
turizmi alanindaki mevcut durumunu analiz ederek, gelisim stratejileri belirleme ve sektore
yon verecek yol haritalari olusturma hedefleri dogrultusunda diizenlenmistir.

Mugla’nin saghk turizmi potansiyeli, binlerce yil 6ncesine dayanan kokli bir gegcmise sahiptir.
Antik ¢cagin en 6nemli kentlerinden biri olan Knidos, yalnizca mimarisi ve ticaretiyle degil, ayni
zamanda tip alanindaki katkilariyla da 6ne ¢ikmistir. Ege ve Akdeniz’in kesistigi bu buyuleyici
kent, tarihte bilinen ilk tip okullarindan birine ev sahipligi yapmustir. Hipokrat’'in 6grencilerinin
de egitim aldigi bu okul, dénemin en ileri tibbi bilgilerini barindirarak hastalara sifa dagitmistir.
Knidoslu tnli doktor Euryphon ve ekibi, bitkisel tedavilerden cerrahi tekniklere kadar bircok
alanda doénemin en ileri uygulamalarini gelistirerek, tibbin temellerini bu cografyada
atmislardir.

Bugun, Mugla’nin saghk turizmi vizyonu, bu kadim mirasi modern saghk hizmetleriyle
birlestirerek yeniden canlandirmaktir. Bu bdlge, tarihten aldigi ilhamla uluslararasi saglik
turizmi icin benzersiz bir merkez haline gelmeye elverislidir. Knidos’un sifaci ruhu, Mugla’nin
dort bir yaninda yeniden hayat bulurken, bu topraklar bir kez daha saglik ve iyilesmenin
merkezi olmaya adaydir.

Mugla saglik turizmi a¢isindan 6nemli bir destinasyon olmakla birlikte, 6zellikle medikal turizm
alaninda, il genelinde bulunan tam donanimli 6zel hastaneler ve saghk merkezleri, uluslararasi
hasta kabulU yaparak estetik cerrahi, dis tedavisi, ortopedi ve g6z saglig gibi bircok bransta
hizmet sunmaktadir. Rehabilitasyon ve wellness turizmi acisindan Mugla, genis kapsamh SPA
ve detoks merkezleriyle de dikkat cekmektedir. Dogayla i¢ ice konumlanan saglik ve iyilesme
merkezleri, kronik hastaliklarla micadele edenler ve stres yonetimi arayisinda olanlar igin
cazip bir secenek olusturmaktadir.

Mugla Valiligi koordinasyonunda, Mugla il Kultir ve Turizm Mudurltgt, Mugla il Saghk
Muadurlug, Guney Ege Kalkinma Ajansi ve Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi is birligiyle
duzenlenen bu forumda Mugla’nin saglk turizmi potansiyelini daha iyi tanimak, gelistirmek ve
diinya capinda tanitmak adina 6nemli bir adim atilmistir.




2. GENEL BAKIS

Mugla Saglik Turizmi Forumu, bdlgenin saglik turizmi potansiyelini kesfetmek, yenilikgi
yaklasimlar gelistirmek ve stratejik adimlar1 belirlemek amaciyla basariyla gerceklestirildi.
Bodrum’da duzenlenen forum; kamu ve 6zel sektor temsilcilerini bir araya getirerek saglik
turizminin gelecegine dair 6nemli tartismalara ev sahipligi yapti.

140 katilimcinin yer aldig: forum, Bodrum Ticaret Odasi Baskam M. Serdar KOCADON,
Fethiye Ticaret ve Sanayi Odas1 Baskam Osman CIRALI, Mugla Sanayi ve Ticaret Odasi
Baskam Billent KARAKUS, GEKA Genel Sekreteri Umit GULYAGI ve Mugla Valisi Dr.
Idris AKBIYIK’1n acilis konusmalariyla basladh.

Program; sektoriin 6énde gelen kurum temsilcilerinden Uluslararasi Saghk Hizmetleri A.S.
(USHAS) Genel Mudiirii Behliil UNVER, Hizmet Ihracatcilar Birligi Genel Sekreter
Yardimas1 Uzeyir ISIK, Turkiye Seyahat Acentalar Birligi (TURSAB) Yonetim Kurulu
Uyesi Elif URAL ve Acibadem Healthcare Group Genel Mudiur Yardimcisi Rasim
TOPUZ’un sunumlariyla devam etti.

Ogleden sonra Amerikan Hastanesi’nden Prof. Dr. Yunus YAVUZ’un moderatorligiinde
gerceklestirilen ilk oturumda, Mugla’nin saglik turizmi potansiyeli ve yenilikci yaklagimlar ele
alindi. Oturumda; Fethiye Devlet Hastanesi Uluslararasi Hasta Birimi’nden Dr. Alper
Girsoy KIZILKAYA, Lokman Hekim Esnaf Hastanesi Bashekim Yardimcisi Op. Dr. Baris
GURCU, Dis Hekimi Dr. Ozgir YURUK, Sianji Well Being Resort Yénetim Kurulu
Baskam Recai CAKIR, Marmaris Ozel Yiicelen Hastanesi Turizm Tibbr Koordinatorii Dr.
H. Murat OKUTUCU panelist olarak yer aldi. Uluslararasi hasta yonetimi, yenilikci saglik
hizmetleri ve bolgenin sundugu firsatlar uzerine kapsamli degerlendirmelerde bulunuldu.

Ikinci oturumda ise saghk turizminin surdarilebilirligi, entegre hizmet modelleri ve sektére
yonelik stratejik adimlar tartisildi. TURSAB Bodrum BTK Baskam Mustafa DEMIR’in
moderatorliiginde; BODER Baskam Omer Faruk DENGIZ, TAV isletme Koordinatorii
Emin KAHRAMAN ve TheLifeCo Wellbeing & Detoks Tesis Muduri Ercan SARI panelist
olarak yer aldi. Sektor liderlerinin katilimiyla gergeklesen bu oturumda, saglik turizminin hem
yerel hem de uluslararas: dizeyde nasil daha rekabetci hale getirilebilecegi konusunda fikir
ahisverisinde bulunuldu.

Forum boyunca gerceklestirilen soru-cevap bolimleri, karekod anketleri ve interaktif
tartismalar, katilimcilarin stirece aktif olarak dahil olmasint sagladi. Etkinlik, saglik turizmi
sektoriine yonelik onemli ciktilar ve ¢ozim Onerileri sunarak, Mugla’nin bu alandaki
konumunu guclendirmeye yonelik somut adimlarin belirlenmesine katki sundu.

Forum, katilimcilarin olumlu geri bildirimleriyle sona ererken, ortaya ¢ikan dneriler ve stratejik
yaklasimlar, bolgenin saglik turizmi alaninda gelecekte izleyecegi yol haritasina 1sik tutacaktir.




3. SUNUMLAR

Katilimcilarin yaptigi sunumlara iliskin 6zet bilgiler bu bélimde yer almaktadir.

3.1 Sunumu Yapan: Behlil Unver, USHAS Genel Miduri
Konu: Turkiye’de Saghk Turizminin Gelecegi ve USHAS 1n Rolu

USHAS Genel Miidirti Behliil Unver, Tirkiye’nin saglik turizmi potansiyelini degerlendirdigi
konusmasinda, sektdrin mevcut durumu, hedefleri ve USHAS’in regilasyon calismalar
hakkinda bilgi verdi.

e Turkiye'nin Saglik Turizmi Potansiyeli

Mevcut Pazar Buyukligt: Turkiye’nin saglik turizmi gelirinin 7-10 milyar dolar arasinda
oldugu tahmin edilmektedir.

Bolgesel Dagilim: Antalya boélgesinin yillik 3 milyar dolar saglik turizmi geliri oldugu,
Mugla’nin da benzer bir potansiyele sahip oldugu vurgulanmastir.

2028 Hedefi: Tlrkiye'nin saglik turizminde 20 milyar dolar gelire ulasmasi hedeflenmektedir.
Kdresel saglik turizmi harcamalarinin 127 milyar dolara gikmas: beklenmektedir.

e Termal Turizm ve Alternatif Saglik Hizmetleri

Tirkiye’de 1.100 termal kaynak ve 500 termal tesis bulunmaktadir. Ancak termal turizmden
elde edilen gelir sadece 250-300 milyon dolar olup, kiresel dlcekte 97-98 milyar dolarlik bir
pazara kiyasla disuk seviyededir. Termal kaynaklarin daha iyi degerlendirilmesi icin yerel
yonetimlerin ve kamu kuruluslarinin is birligi yapmasi gerektigi belirtilmistir.

e Turkiye’nin Saglik Altyapisi ve Ulasim Avantajlar

Turkiye’de saglik hizmetlerinin kalite ve fiyat avantaji nedeniyle uluslararasi: diizeyde rekabetci
oldugu vurgulanmistir. Ingiltere’den gelen saghk turistlerinin sayisinda 6nemli bir artis
yasanmis, 2023’te 3 milyon, 2024°te ise 5 milyon turistin saglik amagl: Turkiye’ye geldigi ifade
edilmistir. Mugla’nin 2 havaalani ile uluslararasi hastalara erisim agisindan avantajli bir
konumda oldugu belirtilmistir.

e USHAS’1n Roli ve Yeni Regulasyonlar

USHAS’1n gorevi, Turkiye’de saghk turizmini dizenlemek ve 6zel-kamu sektdriine esit sartlar
saglamaktir. Ozel sektoriin rolu kapsaminda ise saglik turizminin devlet eli ile degil, 6zel sektor
eliyle gelismesi gerektigi belirtilmistir.

Yeni yoOnetmelik calismalart kapsaminda, saghk turizmi hizmeti veren kurumlar igin
uluslararasi akreditasyon zorunlu hale getirilecektir. Health Turkiye platformuna tyelik zorunlu
olacaktir. Asgari fiyat tarifesi uygulanarak rekabetin fiyat yerine kalite tizerinden saglanmasi
amaclanmaktadir.
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e Turkiye'nin Kiresel Konumu ve Hedefleri

Turkiye, saglik turizminde dinya genelinde ilk 5°te yer almaktadir. Organ nakli alaninda;
karaciger naklinde ilk 3, bobrek naklinde 1. sirada, sa¢ ekimi alaninda ise diinyanin merkezi
konumundadir. Yakin donem hedefi, saglik turizmi kapsaminda gelen turist sayisint 6-10
milyon arasina ¢ikarmak ve 20 milyar dolar gelir elde etmektir.

e Saglik Turizmi ile Turistin Saghg: Arasindaki Fark

Saghk turizmi iki baslik altinda ele alinmaktadir. Turistin Sagligi, turistik amacla gelen
yabancilarin Turkiye’de saghk hizmetlerinden faydalanmasidir. Saglik Turizmi ise saghk
amaciyla Turkiye’ye gelen hastalardir.

e Kiresel Pazar ve Tlrkiye'nin Stratejisi

Avrupa pazari TUrkiye icin buyuk bir hasta kaynag: olsa da, Turki Cumhuriyetler, Orta Dogu
ve Afrika pazarlarinda da biyik potansiyel bulunmaktadir. Ozel sektor yatirimlar: ve devlet
destekleriyle saglik turizminin tanitimi artirtlacaktir.

e Sonug ve Oneriler

Turkiye, saglik turizminde biyk bir potansiyele sahip olup, saglik turizmi sektori uluslararasi
rekabet ortamina gore duzenlenmelidir. Health Turkiye platformu zorunlu hale getirilerek,
merdiven alt1 faaliyetlerin dnlne gecilmesi planlanmaktadir. Turkiye’nin dunya capinda bir
saglik merkezi olmasi icin hem kamu hem de 6zel sektor is birligi icinde calismalidir.

X @

twitter.com/health_turkiye instagram.com/healthturkiye youtube.com/@health_turkiye




3.2 Sunumu Yapan: Uzeyir ISIK, Hizmet Thracatcilar: Birligi Genel Sekreter
Yardimcisi

Konu: Saghk ve Spor Turizmi Destekleri

Mugla Saghk Turizmi Forumu'nda Hizmet Ihracatcilari Birligi (HIB) Genel Sekreter
Yardimcist Uzeyir ISIK tarafindan yapilan sunum, Tirkiye’nin saglik turizmi sektoriindeki
ihracat stratejileri, mevcut destek mekanizmalar1 ve Mugla’nin bu alandaki firsatlar: Gzerine
odaklanmustir. Bu sunum saglik turizmi tesvikleri, destek strecleri, yatirim firsatlari ve 6nerilen
gelistirme adimlarini icermektedir.

e Hizmet ihracatcilar Birligi ve Saghk Turizmi Stratejisi

Hizmet Ihracatcilar: Birligi (HIB), Turkiye’de saglik turizmi dahil olmak tizere on ana hizmet
sektorinui destekleyen ve tesvik mekanizmalar: olusturan bir yapidir. HiB, saghk turizmi
sektortinde 2022'den itibaren toplamda 3,2 milyar TL'lik tesvik saglamistir. HIB biinyesinde
5.652 uye bulunmaktadir. Saglik turizmi, 1.815 Uyeyle en blyuk sektorl olusturmaktadir. Yurt
dis1 tanitim, hasta yonlendirme, istindam, reklam ve fuar katilim destegi gibi genis bir yelpazede
tesvikler sunulmaktadir. Bagvurular KEP sistemi lzerinden yapilmakta olup, eksiksiz dosyalar
icin ortalama 45 glinde sonuglandiriimaktadir.

e Saglik Turizmi Destek ve Tesvik Mekanizmalar

Saglhk turizmi sektorunde yer alan isletmelere sunulan reklam, tanitim ve pazarlama destegi
olarak yurt disi reklam ve tamitim harcamalarinin %50-70’i Kkarsilanmaktadir. Dijital
platformlar, TV, basili medya ve agik hava reklamlar tesvik kapsamindadir. Ayrica fuarlara
katihm destegi saglanmaktadir. Hasta yonlendirme ve ulasim tesvikleri kapsaminda saglik
turizmi acentalar: tarafindan getirilen hastalarin ucgak biletlerinin %601 desteklenmektedir.
Tirk Hava Yollar ile 25 tlkede sabit fiyath bilet uygulamas: yapilmaktadir. Yurt disindan
gelen hastalar igin vize kolaylig: saglanmaktadir. Istihdam destekleriyle yetkin saglik turizmi
personelinin maaslarimin bir kismi tesvik edilmektedir. Ozellikle yabanc: hasta iliskileri ve
tercime hizmetleri saglayan calisanlar igin ek destekler bulunmaktadir.

e Saglk Kuruluslar igin Tesvikler

Yurt disinda saglik turizmi ofisi acan isletmelere kira destegi saglanmaktadir. Komplikasyon
sigortast kapsaminda tedavi sonrasi olusabilecek sorunlara karsi poligelerin %70’ine kadar
destek verilmektedir. Saglik turizmi araci kuruluslari icin hasta yonlendirme komisyonlari
belirli limitler dahilinde desteklenmektedir.

e Mugla icin Stratejik Oneriler

Daha etkin pazarlama stratejileri gelistirilmesi, Mugla’nin saglik turizmi potansiyelini
uluslararasi1 platformlarda tanitmak igin hedef (lkelere yonelik 6zel kampanyalar
olusturulmahdir. Ozellikle wellness ve saglikli yasam konseptleri 6n plana ¢ikariimalidir.
Mugla’ya direkt ugus imkanlarinin artirillmas: saglanmalidir. Havalimanlarinda saglik turizmi
danisma noktalar: olusturulmahdir. Mugla’daki saghk kuruluslar HiB’in sundugu desteklerden
haberdar edilmeli ve tesvik mekanizmalarina erisimleri kolaylastiriimalidir. Bolgesel saglik
turizmi etkinlikleri dizenlenerek, yurt disindan saglik temsilcileri ve yatirnmcilar Mugla’ya
davet edilmelidir.




Detayl bilgi icin https://www.hib.org.tr/Uyelik adresini ziyaret edebilirsiniz.

www.healinturkiye.gov.tr

» HEAL IN TORKIYE Portalina Uye olan yararlanicilar deviet tegviklerinden %10 oraninda ek destek alma hakkina sahip clmaktadirlar.
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3.3 Sunumu Yapan: Elif URAL, Turkiye Seyahat Acentalan Birligi Yonetim
Kurulu Uyesi

Konu: TURSAB"In Saghk Turizmi Vizyonu ve Calismalar:

TURSAB Yonetim Kurulu Uyesi Elif Ural tarafindan yapilan konusma ve sunumda, saglhk
turizminin mevcut durumu, TURSAB’in bu alandaki calismalari ve sektériin karsilastig
zorluklara yonelik ¢oziim o6nerileri detayli bir sekilde ele alinmigtir. Tdrkiye'nin turizm
vizyonunu 12 aya yayma hedefi dogrultusunda, saglk turizminin stratejik bir alan olarak ¢ne
ciktigr vurgulanmis ve sektdrin biytmesi icin gerekli adimlar paylasilmastir.

e TURSAB’in Saghk Turizmine Yaklasim:

TURSAB, Tirkiye’nin turizm vizyonunu 12 aya yaymak amaciyla yliksek katma degerli turizm
segmentlerine odaklanmaktadir. Bu kapsamda, son yillarda hizla blyuyen saglik turizmi
sektorl, onemli bir stratejik alan olarak belirlenmistir. TURSAB, saglik turizmi sektorinde
faaliyet gosteren acentalarin kapasitesini artirarak, Turkiye’yi dinyanin en 6nemli saghk
turizmi destinasyonlarindan biri haline getirmeyi hedeflemektedir.

e Saglk Turizmi Calstaylar: ve Sektorle Is Birlikleri

Bu vizyon dogrultusunda, saglik turizminin gelisimini ele almak ve sektdrdeki sorunlara ¢oziim
iretmek amaciyla cesitli calistaylar diizenlenmistir. TURSAB’in Afyonkarahisar ve Izmir
Seferihisar’da gerceklestirdigi saghk turizmi cahlistaylari, sektér temsilcilerinin bir araya
gelerek sektoriin yol haritasint belirlemelerine olanak saglamistir. Ayrica, hastane ve poliklinik
ziyaretleri ile saglik kurumlari ve seyahat acentalari arasindaki is birligi olanaklar: artirilmistir.

e Uluslararasi Tamtim ve Fuar Katilimlar
Saglhk turizmi alaninda Turkiye’nin tanminirhgini artirmak igin ulusal ve uluslararas: fuarlara

katihm saglanmistir. TURSAB, WTM Londra, Health Tourism Expo Moskova ve Frankfurt
International Health Tourism Expo gibi blyuk fuarlarda Turkiye’nin saghk turizmi



https://www.hib.org.tr/Uyelik

potansiyelini tanitarak, seyahat acentalarina uluslararast is birligi firsatlart sunmustur. Ayrica,
bu etkinliklerde Turk saglik turizminin kalitesini vurgulamak amaciyla bilgilendirme ve tanitim
calismalar: yaratulmustar.

e Saglik Turizmi Alanindaki Regilasyonlar ve Destekler

Seyahat acentalarinin saghk turizmi alamnda daha etkin hizmet verebilmesi icin kamu
kurumlariyla yakin is birligi saglanmaktadir. Bu kapsamda;

Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanlhg ile yapilan gorusmeler sonucunda, saglik turizmi yetki
belgesi olan seyahat acentalarinin 2 yabanci calisana kadar istihdam edebilmesine yonelik
dizenlemeler yapilmistir. Ticaret Bakanlig: ile gergeklestirilen calismalar sayesinde, saglik
turizmi seyahat acentalarinin tesvik siirecleri saglik kurumlariyla esitlenmistir. USHAS ve diger
kamu otoriteleri ile surddrilen temaslar dogrultusunda, sektére yonelik destekler ve mevzuat
degisiklikleri, diizenli olarak seyahat acentalarina duyurulmaktadir.

e Dogrudan Ucuslar ve Ulasim Altyapisinin Glglendirilmesi

Saglik turizmi sektoriinlin gelisiminde ulasim altyapisi kritik bir faktor olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Mugla, Bodrum ve Fethiye gibi 6nemli turizm destinasyonlarina dogrudan uluslararasi
ucuslarin artirllmas: gerektigi vurgulanmistir. Ozellikle Avrupa’min gineyinden Mugla
bolgesine dogrudan uguslarin olmamasi, sektérin blytmesini kisitlayan baslica engellerden
biridir. TURSAB, Ulastirma ve icisleri Bakanhg ile is birligi yaparak bu alanda iyilestirmeler
saglanmasi gerektigini ifade etmektedir.

e Saglik ve Wellness Turizminin Gelistirilmesi

Bodrum, Fethiye ve Marmaris gibi destinasyonlar, yalnizca deniz-kum-gunes turizmiyle degil,
wellness ve saglik turizmi ile de 6ne cikabilecek potansiyele sahiptir. Bolgedeki 5 yildizl
otellerin wellness turizmi konseptiyle ruhsatlandiriimas: ve bu hizmetlerin saglik turizmi paketi
olarak sunulmasi Onerilmektedir. Bu modelin gelistirilmesi halinde, saglik turizmi bdlge
ekonomisine biyuk katki saglayacaktir.

3.4 Sunumu Yapan: Rasim TOPUZ, Acibadem Healthcare Group Genel
Muduar Yardimcist

Konu: Acibadem Uluslararasi Hasta Program

Mugla Saglik Turizmi Forumu kapsaminda, Acibadem Healthcare Group Genel Mudur
Yardimcist Rasim Topuz tarafindan gerceklestirilen sunum, saglik turizminin mevcut durumu,
sektoriin karsilastig1 zorluklar ve Mugla'nin bu alandaki potansiyeli Uizerine odaklanmistir. Bu
sunum; saglik turizmi stratejileri, hedef pazarlar, operasyonel siirecler ve dnerilen gelistirme
adimlarin1 kapsamaktadir.

e Acibadem Saglik Grubu Tarihgesi ve Gelisimi
1991 yilinda ilk hastane Kadikdy’de agilmistir. Zamanla Bakirkdy, Kozyatagi, Bursa, Kocaeli,

Maslak, Adana, Kayseri, Ankara, Bodrum ve daha bir¢ok lokasyonda hastaneler agilmistir.
2011 yihinda Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi'nda halka arz edilmistir. Harvard Medical




International ile is birligi yapilmis, FIFA akreditasyonu alinmistir. Yabanci yatirimlar:
Makedonya, Bulgaristan, Hollanda, Sirbistan gibi tlkelerde yatirimlar gerceklestirilmistir.

e Acibadem Saglik Grubu Genel Bilgileri

25 hastane, 15 poliklinik ve toplam 810.000 m? hizmet alan1 bulunmaktadir. Saglik turizmi
kapsaminda +100 Ulkeden 60.000°den fazla hasta tedavi edilmektedir. 600°den fazla calisan
uluslararas: hasta operasyonlarinda gorev almaktadir. 200 milyon USD'nin Uzerinde ciro elde
edilmektedir.

e Saglik Turizmi Destinasyonlar: ve Pazarlama Stratejisi

Avrupa, Balkanlar, Orta Dogu, Afrika, Rusya ve Amerika gibi genis bir cografyada faaliyet
gostermektedir. TV reklamlar, fuarlar, kongreler, dijital platformlar, sosyal medya araclari
kullanilarak geleneksel ve dijital pazarlama stratejileri ile tanitim yapilmaktadir. 16 dilde web
sitesi ve sosyal medya hesaplart bulunmaktadir. Ulasilabilirligi glclendirme c¢alismalar:
kapsaminda sigorta anlagsmalari, banka ve bakanlik is birlikleri devam etmektedir. Web siteleri,
sosyal medya, dogrudan satis kanallari ile dijitallesme ve hasta yonlendirme kanallar
kullaniimaktadir.

Acibadem HealthCare Group’un saglk turizmi kapsaminda getirilen hastalarin %34’( araci
kuruluslar, %32’si bireysel hastalar ve %34°l ise kurum anlasmalari yoluyla gelmektedir.

e Uluslararas: Hasta Operasyonlari Kapsamindaki Hizmetler

Istanbul, Bodrum ve diger sehirlerde olmak lizere havaliman: ve marina karsilama hizmetleri
sunulmaktadir. Hasta hizmetleri kapsaminda 25 dilde terciman destegi hizmeti verilmektedir.
7/24 destek sunan cagri merkezi ve concierge hizmetleri bulunmaktadir. Sigorta sirketleri,
saglik bakanlklar ve bankalarla anlasmalar yapilmaktadir.

e Bodrum’daki Uluslararas: Hasta Programi

En cok hasta kabul edilen tilkeler; Ingiltere, Rusya, Almanya, Polonya, Hollanda, Azerbaycan,
Fransa, Belcika, Bulgaristan, Kazakistan’dir. En sik ziyaret edilen branglar; Acil Servis,
Ortopedi, Genel Cerrahi, Kardiyoloji, i¢ Hastaliklari, Beyin ve Sinir Cerrahisi, Uroloji, Plastik
Cerrahidir. Bodrum’daki hastalarin %69’u kurum anlasmali, %30°u bireysel, %1’ aracilar
uzerinden gelmektedir.

e Saglk Turizmi Gelistirme Onerileri

Bolgesel tanitim ve pazarlama noktasinda, hedef Ulkelerde dijital ve geleneksel pazarlama
faaliyetlerine agirlik verilmelidir. Turistlere yonelik saglik turizmi paketleri olusturulmalidir.
Konaklama tesisleri ve saglhk kuruluslari arasinda is birligi artirilmalidir. Wellness ve
rehabilitasyon merkezleri ile saglik turizmi entegre edilmelidir. Direkt ucus baglantilarinin
artirllmas: saglanmahdir. Saglik turistlerine yonelik 6zel ulasim ve karsilama hizmetleri
sunulmalidir. Saghk turizmi alaninda faaliyet gosteren isletmelere yonelik tesvik
mekanizmalar1 artirilmalidir. Saghik turizmi alaninda faaliyet gdsteren kurumlar, Health
Tuarkiye markas: altinda desteklenmelidir.




4. FORUM OTURUMLARI

4.1 Mugla’nin Saghk Turizmi Potansiyeli ve Yenilik¢i Yaklasimlar Konulu flk
Oturum

Amerikan Hastanesi’nden Prof. Dr. Yunus YAVUZ’un moderatorliigiinde; Fethiye Devlet
Hastanesi Uluslararas1 Hasta Birimi’nden Dr. Alper Girsoy KIZILKAYA, Lokman Hekim
Esnaf Hastanesi Bashekim Yardimcis1 Op. Dr. Baris GURCU, Dis Hekimi Dr. Ozgiir YURUK,
Sianji Well Being Resort Yonetim Kurulu Baskam Recai CAKIR, Marmaris Ozel Yiicelen
Hastanesi Turizm Tibb1 Koordinatori Dr. H. Murat OKUTUCU panelistliginde basladi.

Mugla Saglik Turizmi Forumu’nda gerceklestirilen “Mugla’nin Saglik Turizmi Potansiyeli ve
Yenilik¢i Yaklasimlar” oturumu, bolgenin saglik turizmi kapasitesini artirmaya yonelik
yenilik¢i yaklasimlart ve ¢6zim Onerilerini ele aldi. Oturumda, saglik turizminin yalmzca
tedavi odakli degil, koruyucu saglik, wellness, termal turizm, yasli ve engelli turizmi gibi genis
bir yelpazede degerlendirilmesi gerektigi vurgulandi. Ayrica, Akdeniz ¢anagindaki rekabetin
artirilmast igin saglik turizmi alaninda kapsaml bir dontstimun gerekli oldugu ifade edildi.

e Mugla’nin Mevcut Saglik Turizmi Durumu ve Avantajlar

Mugla'da 103 saglik tesisi ve 9 yetki belgeli seyahat acentas: bulunmaktadir. 2024 yili itibariyla
9.500 saglik turisti Mugla’daki saglik tesislerinden hizmet almistir. Medikal turizmde kadin
hastaliklari, g6z hastaliklari, dis tedavileri, genel cerrahi, ortopedi ve enfeksiyon hastaliklart
gibi branslar 6ne ¢ikmaktadir. Mugla’nin saglik turizmi en bilyiik avantaji termal kaynaklari ve
doga ile entegre saglik turizmi olanaklaridir.

Mugla, termal turizm agisindan buylik bir potansiyele sahip olmasina ragmen bu kaynaklar
yeterince degerlendirilmemektedir. Macaristan’in yillik 10 milyon termal turisti oldugu g6z
onune alindiginda, Turkiye’nin ve 6zellikle Mugla’nin bu pastadan daha fazla pay almasi
gerekmektedir. Balgova ornegi tzerinden yapilan analizde, Mugla’nin daha profesyonel bir
fizik tedavi ve rehabilitasyon merkezi haline gelmesi gerektigi belirtilmistir.

Dis tedavileri, plastik cerrahi, sa¢ ekimi ve gz operasyonlar gibi klasik medikal turizm
hizmetlerinin 6tesine gecerek endokrinoloji, obezite cerrahisi, kardiyoloji, tiip bebek, néroloji,
kanser tedavisi, uyku bozukluklari gibi genis bir saglik yelpazesine yonelinmesi 6nerilmektedir.

Iskandinav ulkeleri gibi saglik turizmi agisindan 6nemli pazarlarla devlet destekli sigorta
anlasmalart yapilarak, turistlerin devlet tarafindan desteklenerek bdlgeye yonlendirilmesi
gerektigi 6nerilmistir.

Wellness turizminin, biyo-hacking, genetik bazli saghk programlari, dijital detoks, stres
yonetimi ve ruh saghg: turizmi gibi yenilik¢i yaklasimlar ile gelistirilmesi onerilmektedir.
Dijital detoks ve zihinsel performans artirici programlar ile uzun dénemli ve yuksek gelir
getiren bir turizm modeli olusturulabilecegi vurgulanmigtir. Bolgenin turistik ve dogal
avantajlari ile kombinlenen saglik turizmi paketleri gelistirilerek destinasyonun daha cazip hale
getirilmesi gerektigi ifade edilmistir.




e Saglik Turizmini Gelistirmeye Yo6nelik Cozim Onerileri

Saglik Bakanlhig: ve Kultir ve Turizm Bakanligi ile ortak bir mevzuat belirlenmelidir. Medikal
turizm, estetik ve sa¢ ekimi, termal turizm, obezite ve saglikli yasam programlari, 65 yas Usti
yasl turizmi gibi 5 ana kategoriye ayrilarak diizenlemeler yapilmalidir.

Mugla’nin saghk turizmi potansiyelini agiga ¢ikarmak icin uluslararasi dogrudan ucuslarin
artirilmasi temel unsurlardan biridir. Mugla-Dalaman ve Milas-Bodrum havalimanlarina yil
boyu direkt ucuslarin saglanmasi icin Kiltir ve Turizm Bakanhgi, Ulastirma ve Altyap:
Bakanlig: ve yerel yonetimlerin is birligi yapmasi gerekmektedir.

Saglik turizmiyle ilgili reklam yasaklarinin saglik akreditasyonuna sahip kurumlar igin
esnetilmesi, yerel Kliniklerin ve saglik kuruluslarinin daha genis bir pazara ulasmasinm
saglayacaktir. Otellerde, havalimanlarinda ve turistik merkezlerde saglhk turizmi
bilgilendirme noktalarinin olusturulmas: Onerilmektedir. Otellerin icerisinde de akredite
saglik hizmeti sunan kurumlara yonelik bilgi kdseleri (corner) olusturulmast, turistlerin dogru
yonlendirilmesini saglayacaktir.

Kamu hastaneleri ve 6zel hastaneler saglik turizmine yonelmeye hazir olsa da, mevcut is yik
nedeniyle turist saglig1 ve saglik turizmi arasinda denge kurmakta zorlanmaktadirlar. Devlet
hastanelerinde saglik turizmi hizmetlerinin profesyonel bir yapiya kavusturulmasi i¢in yeni
yatirimlarin ve 6zel bolumlerin olusturulmas: gerektigi ifade edilmistir.

Oteller, seyahat acentalar1 ve saglik kurumlari arasinda is birliklerinin gelistirilmesi, gelen
turistlerin saglik turizmi olanaklari hakkinda daha iyi bilgilendirilmesini saglayacaktir.
Wellness ve saglik turizmi odakh tur paketlerinin gelistirilmesi, sezon dis1 dénemlerde de
bolgenin turizm gelirini artiracaktir.

Mugla’daki turist populasyonu, saghk turizmi acgisindan biylk bir potansiyel
barindirmaktadir. Ancak, 6zellikle Ingiltere gibi tlkelerden gelen ziyaretcilere yonelik
pazarlama faaliyetleri yeterli diizeyde degildir. Londra’daki fuarlara yapilan katilimlar olumlu
sonuglar vermis olsa da, saglik turizminin surdirtlebilir olmas: igin bolgesel stratejiler
gelistirilmelidir. Ingiltere’de yerlesik turistler ve onlarin aileleri saglik turizminin ana hedef
kitlesi olarak belirlenmeli, Ingiliz pazarina yonelik ortak sosyal medya havuzlar
olusturulmalidir.

Ozellikle Iskandinav (lkelerinde devlet destekli saglik turizmi programlar: bulunmaktadir.
Balgcova Termal Merkezi gibi tesisler, Iskandinav ulkelerindeki hastalarin rehabilitasyon
surecini  desteklemek amaciyla devlet tarafindan finanse edilmektedir. Norveg, isvec,
Finlandiya ve Danimarka gibi tlkeler, kaplica ve rehabilitasyon turizmini sigorta kapsaminda
karsilamaktadir.

Mugla’da da benzer anlasmalar yapilarak, bu tlkelerin saglik sistemleriyle dogrudan is birligi
saglanabilir. Iskandinav Ulkeleri ile sigorta anlasmalar: yapilarak, saghk turizminin tesvik
edilmesi ve devlet garantisi altina alinmas1 mimkuandir.

Saghk turizminde cesitli kanuni engeller, tamtim eksiklikleri ve merdiven alti saghk
hizmetleri gibi sorunlarin ¢oziimine yonelik; Ankara’da Saglik Bakanligi, Kultir ve Turizm
Bakanhg:, Ticaret Bakanlhigi, TURSAB, TUROFED ve 6zel sektor temsilcilerinin katilimiyla
genis kapsaml1 bir ¢alistay diizenlenmesi 6nerilmektedir.
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e Saglik Turizminin Cesitlendirmesine Yonelik Yapilan Yatirnmlar, Uygulanan
Programlar

Turkiye’de deniz suyu sitilarak yapilan talassoterapi turizmi belirli tesislerde
uygulanmaktadir. Bu uygulama, kiresel capta yaygin bir saghk turizmi yontemi olup,
Mugla’nin saglik turizmi alanindaki potansiyelini artirmak igin 6nemli bir firsat olarak
degerlendirilmektedir.

Bununla ilgili yapilan bir uygulamada; 3.000 metrekarelik bir SPA merkezi ve 3 kapali yizme
havuzu olusturulmus, deniz suyu doldurularak kullanima sunulmustur. Saglikli yasam
programlart gelistirilmis, bu dogrultuda detoks ve raw food (cig beslenme) programlar:
uygulanmistir. Ketojenik beslenme ve sivi orug programlar: gibi ¢agdas saglikli yasam
yaklasimlart sunulmustur. Pilates, yoga ve doga yiriyusleri gibi glinlik 6 saatlik spor
aktiviteleri programa entegre edilmistir. 85 ila 250 metrekarelik odalar ile yuksek
standartlarda konaklama imkani sunulmustur.

e Saglk Turizminin Karsilastig1 Sorunlar ve Ornek Vakalar

Saglik turizmi, sadece hastalarin tedavi edilmesi degil, saghgin korunmasi ve gelistirilmesi
streclerini de kapsayan genis bir alan olarak degerlendirilmektedir. Mugla’nin saglik turizmi
alaninda rekabet guclnu artirabilmesi icin saglik kuruluslarimin uluslararas: standartlarda
akredite edilmesi ve standardizasyonun saglanmasi gerekmektedir. Akreditasyon ve
standardizasyon eksikligi, saglik turizmi sureclerinde etik dis1 uygulamalara, hizmet
kalitesinde dengesizliklere ve uluslararas: pazardaki rekabet avantajinin azalmasina neden
olmaktadir. Saglk calisanlarinin da bu alanda 6zel egitimlerden gecirilmesi gerekliligi dile
getirilmistir. Bir hastanin g6z kapag: distkltgt ameliyat: icin degerlendirme surecinde bir
uzman doktor etik olarak ameliyatin erken oldugunu belirtirken, baska bir giizellik merkezi
veya kayit disi ¢alisan bir Kisi hastayr farkli bir islem icin yonlendirebilmektedir. Bu tlr
kontrolsuz islemler, sektérde giiven kaybina neden olmakta ve yanhs yonlendirilmis saglik
hizmetlerine yol agmaktadir.

Turistlerin saglik hizmetlerine erisimi gogunlukla konakladiklari oteller, turizm acentalar: ve
yerel taksi sofdrleri araciligiyla saglanmaktadir. Ancak, bu yonlendirmelerin biyuk bir kismi
haksiz kazang saglayan, yeterli niteliklere sahip olmayan veya akredite edilmemis merkezlere
yonlendirilmekte, bdylece saglik hizmetlerinin kalitesinde diisis yasanmaktadir.

Merdiven alti saglik hizmetlerinin 6nline gecilmesi icin siki denetim ve akreditasyon
sistemleri olusturulmalidir. Saglik Bakanhig: ve Ticaret Bakanligi koordinasyonunda, saglik
turizmi sertifikasyon strecinin hizlandirilmas: gerekmektedir.

Hastalar, tibbi prosedirler sonrasinda seyahat etmek istediklerinde, farkli hava yollar: farkl:
prosediirler uygulayarak hastalar: ugusa kabul etmeyebilmektedir. Ornegin, bir burun estetigi
sonras1 hasta tum gerekli raporlara sahip olmasina ragmen, hava yolu sirketi 15 ginlik
lyilesme suresi gerektigi gerekgesiyle ugus izni vermeyebilmektedir. Bu gibi standart
eksiklikleri, hasta memnuniyetini azaltmakta ve saghk turizminin guvenilirligini
sarsmaktadir.

Reklam yasaklari nedeniyle saglik turizmi kuruluslar: kendilerini yeterince tanitamamaktadir.
Uluslararas: rakipler (Tayland, Macaristan, Ispanya vb.) kendi tilkelerindeki saglik turizmini
agresif bir sekilde pazarlarken, Tirkiye’de mevzuatlar sebebiyle tanitim faaliyetleri
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kisitlanmaktadir. Bolgeye gelen turistler, otel segciminde oldugu gibi saglik hizmetleri igin de
bilin¢li secimler yapmak istemektedir. Ancak hastaneler ve klinikler dogrudan kendilerini
tanitamadiklari i¢in bu strecte geri planda kalmaktadirlar.

Saghk turizmi alaninda hizmet veren ozel sektor kuruluslari, kendi butceleriyle sinirh
kalmakta ve uluslararas:1 pazarda rekabet edebilmek icin gereken reklam faaliyetlerini
yeterince gerceklestirememektedir. Bireysel pazarlama cabalarinin yerine ortak bir reklam
stratejisi olusturulmali ve tanitim butceleri birlestirilmelidir. TGA (Turkiye Turizm Tantim
ve Gelistirme Ajansi) ve ilgili saglik turizmi platformlar: (Health Turkiye, Heal in Turkiye,
GoTldrkiye, vb.) aktif olarak kullanilimali ve akredite saglik merkezleri 6ne ¢ikarilmahdr.

Mugla’nin saglik turizmi potansiyelinin tam olarak degerlendirilmesi icin standartlarin
guclendirilmesi, tanitim yasaklarinin revize edilmesi ve hasta memnuniyetine odaklanan
stratejiler gelistirilmesi gerekmektedir. Turizm ve saghk sektorinin birlikte calisarak,
geleneksel turizmdeki ziyaretcileri saglik turizmi hizmetlerine yonlendirecek entegre
programlar olusturmasi biyik 6nem tasimaktadir.

Bolgeye gelen milyonlarca turisti sadece tatil degil, saglik hizmetlerinden faydalanan
potansiyel musteriler olarak gérmek ve bu dogrultuda stratejiler gelistirmek, Mugla’nin saglhk
turizmi gelirlerini artiracak en 6nemli adimdir.

e Saglik Turizmi Kapsaminda Yeni Trendler

Biohacking; bireylerin sagliklarini, fiziksel ve zihinsel performanslarini artirmak icin cesitli
biyolojik ve teknolojik miidahaleler yapmalaridir. Bu mudahaleler, viicudun kimyasal yapisini
disaridan etkileyerek optimal saglik seviyesine ulasmay: hedefler. Soguk oda terapileri,
genetik optimizasyon, beslenme bazli biyolojik diizenlemeler, zihin ve beden arinma
programlar1 gibi yontemler biohacking kapsaminda degerlendirilir.

Longevity (Uzun ve Saglkli Yasam); son yillarda diinya genelinde populer hale gelmistir.
Sadece yasam suresini uzatmayi degil, ayn1 zamanda kaliteli ve saglikli bir yasam stirmeyi de
hedefler. Anti-aging, hucresel yenilenme, stres yonetimi, metabolizmay: optimize eden
terapiler ve zihinsel detoks programlar: longevity kapsamina girer.

Dogal guzellikleriyle dne ¢ikan Mugla, longevity ve wellness turizmi agisindan buyuk bir
potansiyele sahiptir. Ozellikle biohacking yontemlerini iceren saglik turizmi paketleri, bolgeyi
bir cekim merkezi haline getirebilir.

Anti-Aging Programlari; yaslanmay: yavaslatan hicresel yenileme tedavileri, genetik analiz
bazli kisisel saglik rehberleri, vitamin ve mineral optimizasyonlarindan olusmaktadir.

Dijital Detoks; kisinin elektronik cihazlardan uzaklastirilarak tamamen zihinsel ve fiziksel
arinma saglayan bir programdir. Almanya gibi tlkelerde oldukga yaygin olan bu konsept,
bireylerin stres seviyelerini dustrerek daha saglikli bir yasam surmelerini saglar.

Bagimlilik ve Stres Yonetimi Programlari; isvigre ve Iskandinavya'daki bagimhlik tedavi

merkezleri gibi, Mugla’da da zihinsel saglik ve stres yodnetimine odaklanan merkezlerin
kurulmast, saglik turizmi agisindan blyuk bir firsat yaratabilir.
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Arinma (Detoks) Merkezleri; bedensel ve zihinsel arinmaya odaklanan SPA ve wellness
programlari, beslenme ve dogal terapi yontemleriyle desteklenerek turistlere sunulabilir.

HEALTH TOURISM

Management

4.2 Saghk Turizmi: Stratejik Adimlar ve Entegre Hizmet Modelleri Konulu
Ikinci Oturum

TURSAB Bodrum BTK Baskan: Mustafa DEMIR’in moderatérligiinde; BODER Bagkan:
Omer Faruk DENGiZ, TAV isletme Koordinatorii Emin KAHRAMAN ve TheLifeCo
Wellbeing & Detoks Tesis Midurl Ercan SARI panelistliginde basladi.

Bu oturumda, saglhk turizminin gelismesi igin atilmas: gereken adimlar ele alinmis, otelcilik
sektordi, havaliman: isletmecileri, tur operatorleri ve saghk kuruluslari arasindaki is
birliklerinin giiclendirilmesi gerektigi vurgulanmistir. Ozellikle otellerin saghk turizmi
ekosistemine nasil entegre edilebilecegi, mevcut altyapimin nasil daha verimli
kullanilabilecegi ve Mugla’nin hangi stratejilerle uluslararas: saglik turizmi pazarinda daha
rekabetci hale gelebilecegi tUzerinde durulmustur.

e Tanitim ve Pazarlama Stratejisi

Halihazirda tGlkemize yillik 60 milyon turist gelmekte olup, bu kapsamda turizm sektoriine
yon veren dénemli bir veri havuzu bulunmaktadir. Yapilan analizler, Glkemizde tatil yapan
turistlerin ortalama %62’sinin, takip eden bes yil icinde aym ya da farkli destinasyonlara
tekrar seyahat ettigini gostermektedir.

Ozellikle Ege ve Akdeniz bélgelerinde tekrar ziyaret oranlarimin yiksek oldugu dikkate
alindiginda, pazarlama stratejilerinin bu turist grubuna odaklanmasi blyiik 6nem tasimaktadir.
Daha oOnce ulkemizde konaklamis ve hizmetlerimizden faydalanmis turistlere yonelik
pazarlama c¢alismalari, dogrudan potansiyel musteri kitlesine erisimi kolaylastiracak ve
destinasyonlarimizin rekabet avantajini artiracaktir.

Bu dogrultuda, musteri sadakatini guclendirecek ve tekrar ziyaretleri tesvik edecek tanitim ve
iletisim stratejilerinin gelistirilmesi gerekmektedir. Dijital pazarlama, Kkisisellestirilmis
kampanyalar ve destinasyon bazli tamtim faaliyetleri, Glkemizin turizm potansiyelinin
surddrdlebilir sekilde artirilmasina katki saglayacaktir.
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Saglik turizmi reklamlarinda, basari hikayeleri Onemli bir pazarlama unsuru olarak
degerlendirilebilir. Ornegin; zayiflama tedavisi goren bir bireyin 120 kilodan 90 kiloya diismesi
bir basar1 hikayesi olarak anlatilabilir. Kanser tedavisi goren ve sagligina kavusan bir hastanin
streci paylasilabilir. Check-up, estetik operasyon, dis tedavisi gibi hizmetlerden faydalanan
yabanci hastalarin deneyimlerine yer verilerek Turkiye’nin saghk alamindaki basarisi
vurgulanabilir.

Turkiye'nin saghk turizmi alanindaki guclt yonleri daha etkili bir sekilde pazarlanmalidir.
Ornegin, ABD'de 3.800 dolara mal olan check-up hizmetlerinin Tirkiye’de 1.800 dolara
alinabilmesi, bir avantaj olarak sunulabilir. Bu tur maliyet avantajlari, saglik turistlerinin
Tarkiye’yi tercih etmesini tesvik edebilir.

Saglik turizminin gelisimi icin en Onemli faktorlerden biri hedef destinasyonlara ulasimi
kolaylastirmaktir. Su anda Londra ve irlanda pazarlarinda giiglii bir potansiyel bulunmaktadir.
Ancak, Bodrum ve Dalaman’a yonelik direkt ucus sayisinin artirilmas: gerekmektedir. Ucak
firmalari, belirli bir doluluk orani olmadan ugus diizenlemek istemediginden, bdlgesel
yoneticiler, turizm ve saglik sektoru temsilcileri ile ortak bir pazarlama stratejisi gelistirmelidir.

Saglhk turizminin surdardlebilir sekilde gelistirilmesi icin dogru denetim mekanizmalar: ile
reklam ve tanitim faaliyetlerinin Saglik Bakanligi onayiyla gergeklestirilmesi gerekmektedir.
Hem yurt ici hem de yurt disindaki potansiyel hastalar icin tanitim ¢alismalarinin guvenilir ve
diizenleyici kurumlar tarafindan denetlenmesi biiyiik dnem tasimaktadir. Yanlis yonlendirmeler
ve denetimsiz saghk hizmetleri, Turkiye’nin uluslararasi itibarina zarar verebileceginden, tim
sureglerin titizlikle yurutilmesi gerekmektedir.

Otellerde turistlere bolgesel saglik hizmetleri hakkinda bilgi veren info stantlari mevcuttur.
Ancak, mevcut sistemde oteller genellikle anlagsmali saglik kuruluslarini tanitmakta ve alternatif
saglik hizmetleri hakkinda genis ¢apl: bir bilgilendirme sunamamaktadir. Bu sorunu gidermek
adina, turizm sektori ve saglik sektorl arasindaki is birligi artirilmalidir. Otellerde tim akredite
saglik hizmet saglayicilarint kapsayan bir bilgilendirme sistemi olusturulmahdir. Turistler
otelde kaldiklar1 siire boyunca farkli saglik hizmetleri hakkinda bilgi alabilecekleri dijital
rehberlere erisebilmelidir. Saglik turizmi hizmetleri otellerin anlasmal: oldugu hastaneler ve
kliniklerle sinirli olmamalidir. Kugitik 6lcekli saglhik Klinikleri ve alternatif saghk hizmetleri
sunan kuruluslar da turistlere ulasma sansina sahip olmahdir.

Saghk turizmiyle ilgili dijital reklam kampanyalar1 artirilmahdir. Tarkiye’nin saglik turizmi
hizmetlerini tanitan bir merkezi web portali olusturulmalidir. Google ve sosyal medya
platformlarinda Tirkiye’nin saghk turizmi hizmetleri 6ne ¢ikarilmahdir. Bolgedeki hastaneler,
klinikler ve saglik merkezleri igin online gorunurligl artiran stratejiler uygulanmalidir.

Ozellikle uluslararas: rekabette Tayland ve Macaristan gibi tlkelerin online pazarlamada ¢ok
aktif oldugu g6z 6nunde bulunduruldugunda, Turkiye'nin bu alandaki varligin: artirmasi biyik
bir avantaj saglayacaktir.

Bu gercevede, hizmetlerin tanitimi ve pazarlanmasi, yalnizca akredite edilmis saglik kuruluslar:
uzerinden yaratilmeli ve hasta memnuniyeti esas alinarak planlanmalidir.
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e Hastane ve Saglik Kuruluslarinin Tanitimi

Mugla’da bulunan saglik kuruluslarinin tanitimi icin bilgilendirme panolari, dijital platformlar
ve havalimanlari gibi yogun ziyaret edilen noktalarda reklam ve yo6nlendirme sistemleri
olusturulmahdir. Saghk Bakanhginin belirledigi uluslararas: tanitim Kriterleri cercevesinde,
"Health Turkiye" gibi ulusal saglik turizmi platformlar: ile koordineli ¢alismalar yiritilerek
Mugla’nin saglik turizmi destinasyonu olarak konumlandirilmas: saglanmalidir.

Oteller ve seyahat acentalari, bélgede sunulan saglik hizmetlerinin tanitiminda énemli bir role
sahiptir. Ancak mevcut durumda, otel isletmeleri genellikle yalnmizca anlagmali saglik
kuruluslarini tanitabilmektedir. Saglik turizmi hizmetleri, sadece belirli hastanelerle yapilan
anlasmalara dayah olarak sunulmamalidir. Tim akredite saglik hizmet saglayicilarina erisim
saglanacak bir sistem gelistirilmelidir. Otellerde olusturulacak saglik turizmi info stantlari,
misafirlere genis kapsamli bilgi sunmahdir.

e Yasli Turizmi ve Bakim Evleri Alaninda Turkiye’nin Potansiyeli

Yaslh turizmi ve saglik turizmi entegre edilebilir. 65 yas Ustl turistler, Turkiye’de hem saglik
hizmetlerinden hem de doga ve wellness aktivitelerinden faydalanabilecekleri 6zel programlara
cekilebilir. Yasl turistler igin detoks, dogal yasam, yerel Gretim gibi aktiviteler iceren Ozel
wellness paketleri olusturulabilir.

Avrupa’da yash nifus hizla artmakta ve yash turizmi giderek daha blylk bir sektor haline
gelmektedir. Hollanda’nin yas ortalamasi 52, Almanya’nin 46°dir. Bu yas grubundaki bireyler,
genellikle sicak iklimli Glkelere uzun sureli saghk turizmi ve bakim hizmetleri igin gitmeyi
tercih etmektedir.

Ispanya, bu alanda en bilyiik pay: alan tlkelerden biridir. Yunanistan ve italya da bu sektorden
ciddi gelir elde etmektedir. Turkiye’nin, 6zellikle Ege ve Akdeniz bélgelerinde yash turizmi ve
bakim evleri konusunda buytk bir potansiyele sahip oldugu degerlendirilmektedir.

Ancak, bu alanda yatirim eksikligi bulunmaktadir. Yasl bakim hizmetleri verecek tesisler i¢in
uygun alanlar belirlenmeli, bu alana yatirnm yapacak girisimciler tesvik edilmelidir. Avrupa
ulkeleriyle yash bakim alaninda anlasmalar yapilmali, uzun vadeli konaklamalar icin uygun
paketler hazirlanmalidir. Yagsl: bakim evlerinde calisacak personelin yabanci dil egitimi almasi
saglanmali ve kalifiye is gucu yetistirilmelidir. Tayland, bu konuda basarili bir model
uygulayarak bakim hizmetleri personelini dnceden egitmekte ve yabanci dil yetkinliklerini
artirmaktadir. Turkiye’de de benzer bir model gelistirilerek, yash turizmi alaninda gucli bir
altyapi olusturulabilir.

e Havalimanlarinin Saglik ve Wellness Turizmindeki Roli

Turkiye, 8 farkh ulkede 15 farkl havaliman: isletmeciligi yaparak uluslararas: diizeyde gucli
bir havacihk altyapisina sahiptir. Kalifiye personel istihdam: ve modern teknolojik
ekipmanlariyla saglik turizmi agisindan diinya genelinde rekabetci bir konumda bulunmaktadir.

Havalimanlari, saglik turizmi streclerinin ilk ve en kritik asamalarindan biri olarak
degerlendirilmelidir. Saglik turizmi amaciyla tilkemize gelen yolcularin, varis anindan itibaren
kendilerini giivende ve konforlu hissetmeleri biyiuk 6nem tasimaktadir. Ayni sekilde, tlkeden
ayrilirken de memnun ayrilmalari, saglik turizmi algisini gticlendiren ve surdurilebilir kilan bir
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faktordur. Bu nedenle, havalimanlarinda saglik turizmi tanitimlar: ve bilgilendirme faaliyetleri
artirnlmalidir. Saghik turizminin gelecegi, sadece hizmet kalitesine degil, ayn1 zamanda
surdurulebilirlik politikalarina da baghdir. Bu baglamda, Milas-Bodrum Havalimani’nda
baslatilan yesil enerji yatirimlar: da 6nem tasimaktadir.

Havalimanlarinda yerlestirilecek billboardlar ve dijital reklam panolari araciligiyla saglik
turizmi olanaklarina yonelik kapsamli bir bilgilendirme yapilabilir. Ancak, bu tanmtimlar
bireysel reklam statlstine girdiginde ylksek maliyetlerle karsilasilmaktadir. Alternatif olarak,
isim verilmeden boOlgeye ya da Uulkeye gelen turistlere saghk hizmetlerinden nasil
faydalanabileceklerine dair genel bilgilendirme yapilabilir.

Bu cercevede 6nerilen yontemlerden biri, dijital bilgilendirme panolarinda ve billboardlarda
QR kod uygulamalarinin kullanilmasidir. Ornegin; havalimanlarinda yer alan dijital ekranlara
ve brosurlere QR kod entegre edilerek turistlerin saglik hizmetlerine ulasimin: kolaylastiran bir
sistem olusturulabilir. QR kod okutuldugunda, bolgede faaliyet gdsteren akredite saglik
kuruluslarini ve hizmetleri listeleyen bir portal acilabilir.

Tum saglik turizmi hizmet saglayicilarinin esit erisimini saglamak amaciyla, Saglik Bakanlhgi
ve ilgili resmi kurumlar tarafindan olusturulacak bir portal tizerinden bu hizmetler sunulmaldir.
Bu sistemin isleyisi, USHAS tarafindan yiratiilen saglik turizmi akreditasyon sistemine entegre
edilerek, guvenilir bir kaynak olusturulabilir. Boylece, bdlgedeki 6zel hastaneler, klinikler ve
saglik turizmi hizmetleriyle ilgili tarafsiz bir bilgilendirme sunulabilir.

Diinyada birgok (lke, havalimanlarinda destinasyon tanitimlarint yogun bir sekilde
kullanmaktadir. Ornegin; Dubai Havalimani’nda "Invest in Dubai" reklamlari, ziyaretcilere
kentin yatirim firsatlarini tanitmaktadir. Londra Heathrow Havalimani’nda ticari reklamlarin
yani sira tlkenin saglik ve turizm olanaklarin: iceren bilgilendirme panolar: bulunmaktadir.

Benzer bir uygulama, Tiirkiye’de de yayginlastiriimalidir. Milas-Bodrum, Dalaman ve istanbul
Havalimanlari gibi buytk ulasim merkezlerinde saglik turizmine yonelik bilgilendirme panolar
olusturulmalidir.

Bu kapsamda, bagaj ahm alanlarinda "Saglhk
Hizmetlerinden Faydalanabileceginizi Biliyor musunuz?"
temal bilgilendirme panolar: yerlestirilebilir. "Turkiye’de =20

dis tedavisi, estetik cerrahi, sac ekimi, wellness ve check- S EXPERIENCE
up hizmetlerinden nasil faydalanabilirsiniz?" baghkh == WORLD-CLASS
kamu spotlar1 hazirlanabilir. Bolgede sunulan saglik I HEAI'I;}'HJEE:'SM
hizmetlerine dair genel tanitim brosurleri dagitilabilir. I = -
Turistlerin bilgi almasinm saglayacak interaktif ekranlar M N

konumlandirilabilir. ”

Bu calismalarin saglikli ve esit bir sekilde yaruttlebilmesi
icin, Saghk Bakanhgs, Il Saghk Mudurlukleri, Kiiltir ve
Turizm Bakanhg: ile 6zel saglik kuruluslarinin ortak
hareket etmesi gerekmektedir.

Havalimanlarinda saghk turizmine yonelik reklam
faaliyetleri gerek yerli gerekse uluslararas: yolculara
ulasmak adina stratejik bir firsat sunmaktadir. Ancak,
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bugline kadar bu reklamlar dogrudan TAV Uzerinden degil, anlasmali reklam firmalar
aracihgiyla yuritilmekteydi. Su anda Devlet Hava Meydanlar: Isletmesi (DHMI) ve Sivil
Havacilik Genel Mudurligu tarafindan onay asamasinda olan yeni bir diizenleme ile reklam
alanlarinin dogrudan TAV (zerinden yonetilmesi planlanmaktadir.

Bu degisiklik ile birlikte, saglik turizmi sektérindeki 6zel ve kamu paydaslariyla is birligi
yapilarak reklam alanlar1 genisletilebilir.

e Mugla’nin Turizm Potansiyeli ve Stratejik Avantajlari

Mugla’nin mevcut turizm kapasitesi degerlendirildiginde, hava yolu erisimi, ucus sayilari,
hastane ve otel kapasitesi acisindan istanbul ve Antalya gibi biyik turizm merkezleriyle
dogrudan rekabet etme olasilig1 sinirlidir. Ozellikle istanbul gibi her 16 binadan birinin okul,
hastane veya otel oldugu buyuk metropollerle karsilastirildiginda, Mugla’nin farklilasan
oOzellikleri 6n plana gikmaktadir.

Bununla birlikte, Mugla sahip oldugu dogal ve kilttrel
zenginlikler ile 6nemli bir rekabet avantajina sahiptir.
Oksijen seviyesi agisindan Turkiye’nin ilk bes ili
arasinda yer alan Mugla, saglikli yasam ve doga
turizmi acisindan bayuk  bir potansiyel
barindirmaktadir. Bolge, uluslararas: alanda taninan 5
kayith Kiltirel yirilyils rotasina sahiptir. Ozellikle
Likya Yolu, dinyada Santiago ve Mont Blanc
rotalarindan sonra en ¢ok bilinen Gglincu ylrlyus rotasi
olarak ©6ne c¢ikmaktadir. Bu durum, destinasyonun

+

cekiciligini artirmaktadir. of o
Mugla’nin bir diger 6nemli avantaji, spor turizmi |
potansiyelidir. Ornegin, Fethiye’de yillhik yaklasik

200.000 Kkisinin gerceklestirdigi yamag parasuti

etkinligi, bolgenin ekstrem sporlar ve macera turizmi

acisindan gucli bir destinasyon haline gelmesini

saglamaktadir. Bu dogrultuda, bdlgeye yonelik
pazarlama stratejilerinde yamag paras(iti sporcular: ve J Al
doga turizmi tutkunlari gibi spesifik hedef Kitlelere

odaklanilmasi biyiik 6nem tasimaktadir.

Mugla’nin farklilasan turizm potansiyelinin etkili bir sekilde tanitilmas: ve strdirilebilir
turizm politikalarinin gelistirilmesi, bdlgenin ulusal ve uluslararas: alanda rekabet giclni
artiracaktir.

e Mugla’nin Rakip Destinasyonlara Gore Avantajlar

Mugla, havalimani ve hava yolu baglantilari agisindan guclu bir altyapiya sahiptir. Milas-
Bodrum Havalimani ve Dalaman Havalimani, bélgeye uluslararas: turistlerin dogrudan
ulastmini kolaylastirarak saghk turizmi igin cazip bir erisim noktas: olusturmaktadir. Ozellikle,
saglik turistleri i¢in hizli ve konforlu bir ulasim imkén: sunulmasi, rekabet avantaji saglayan
unsurlardan biridir.
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Bolgedeki turizm isletmeleri, kiltirel ve dogal cazibe merkezleriyle entegre saglik hizmetleri
sunarak destinasyonun cekiciligini artirabilir. Otellerde konaklayan misafirler igin, cevredeki
turistik ve dogal alanlara yonelik bilgilendirici tanmitimlar yapilmalidir. Bu kapsamda, tur
operatorleri araciligiyla misafirlere yakindaki tarihi ve kultlrel noktalar hakkinda bilgilendirme
yapiimas: saglanmahdir. Ornegin, Salmakis Otel’e gelen bir misafire, yakindaki Bodrum
Kalesi, Guimbet Plaj1 gibi turistik alanlarin yan: sira, bolgedeki saglik hizmetleri (dis tedavisi,
sa¢ ekimi, estetik uygulamalar vb.) hakkinda da bilgi verilebilir.

Bodrum, yurt disindan gelen turistler icin kolay ulasim imkan: sunan destinasyonlardan biridir.
Bir ziyaretci, 40 dakika icinde havalimanindan istedigi tesise yerlesebilir, bu da Bodrum’u
saglik turizmi agisindan cazip bir destinasyon haline getirmektedir.

Bolgenin glcli hastane altyapisi, modern saglik tesisleri ve yiksek hizmet kalitesi saglik
turizminin gelisimi icin 6nemli bir avantaj saglamaktadir. Turkiye’nin saglik sistemi, hem
Avrupa hem de Asya tilkelerine kiyasla yiiksek bir hizmet standardina sahiptir. Ozellikle Hintli
saglik profesyonelleri, Turkiye’nin saglik altyapisinin hem Hindistan’dan hem de Avrupa’dan
daha ileri oldugunu ifade etmektedir. Ancak, bu guclt altyapinin uluslararas: pazarda yeterince
tanitilamadigi ve algi yonetiminin etkin sekilde yapilamadigi gorilmektedir.

e Saglik Turizmi igin Stratejik Uygulamalar

Saghk turizmi kapsaminda Tirkiye’de iki farkli bakanhgin ydrattigh ayri portal
bulunmaktadir. Bakanliklar aras1 koordinasyon saglanarak, Heal in Turkiye ve Health Turkiye
portal hizmetlerinin bitinlesik hale getirilmesi 6nerilmektedir.

Health Turkiye; Saglik Bakanhg: tarafindan yonetilen, tyelik aidat: ile ¢alisan bir portaldir.
Saglik turizmi kapsaminda faaliyet gosteren belgeli saglik kuruluslari ve saglik turizmi
acentalar: portal Gizerinden hizmet sunabilmektedir.

Heal in Tirkiye; Ticaret Bakanlig: tarafindan yirtttlen, tyelik aidatt bulunmayan bir portaldir.
Saglhk turizmi kapsaminda uluslararasi ugus ve seyahat strecleri icin avantajlar sunmaktadir.
Tirk Hava Yollar1 tarafindan belirlenen bu biletler, sabit fiyat avantaji ve esnek degisim/iade
politikalar1 saglamaktadir. Pegasus ve Alet ile benzer bir is birligi konusunda gorusmeler
devam etmektedir.

Bu 6zel biletlerin fiyatlandirmas: promosyon biletlerin bir tik Gizerinde olmakla birlikte, normal
donemlerde cok daha avantajli olabilmektedir. Ornegin, standart bilet fiyatlar1 1.500 dolara
cikarken, bu 6zel sistem kapsaminda 900 dolarlik sabit fiyat avantaji sunulmaktadir.

25-30 ulke ile sabit fiyatl: bilet anlasmalart yapilmistir ve bu anlasmalar Turkiye’nin her
noktasina gecerli olacak sekilde tasarlanmistir. Londra - Istanbul ile Londra - Bodrum aktarmali
ucuslar aym fiyatlandirmaya tabidir, bu sayede istanbul lzerinden zaman kaybetmeden
Bodrum’a dogrudan ulasim mumkin hale gelmektedir. Yeterli talep olustugunda, havayolu
firmalarinin dogrudan ucuslarini artirmalari beklenmektedir. Heal in Turkiye kapsaminda,
saglik turizmi belgeli kuruluslar ve saglik turizmi acentalari, 6zel fiyatlandirilmis biletler
alabilmektedir. Saglik turizmi amaciyla gelen hastalar ve yanlarinda bulunan 3 refakatgi bu 6zel
biletlerden yararlanabilmektedir.

Saglik turizmi potansiyelinin en etkin sekilde degerlendirilebilmesi icin, Saghk il Mudurlugi
tarafindan akredite edilen ve givenilir saglhk kuruluslarinin tamitildig: bir bilgilendirme sistemi
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olusturulmahidir. Bu sistem, QR kodlarla otellere entegre edilerek, turistlerin hizli ve givenli
bir sekilde saglik hizmetleri hakkinda bilgi almasini saglayabilir.

Saglik turisti, uzun konaklama sureleri ve yuksek harcama kapasitesi ile bolge ekonomisine
onemli katkilar saglayan bir turist profilidir. Saglik amaciyla bolgeye gelen Kisilerin
refakatcileri ve arkadaslari da turizm ekonomisine dogrudan katkida bulunmaktadir. Bu
dogrultuda, saghk hizmeti alan bireylerin eslikgilerine yonelik aktivite segenekleri sunularak
Mugla'nin istanbul, Antalya ve izmir gibi bilyiik destinasyonlara karsi rekabet giicu artirilabilir.

Saglik turizmi, turizm sektoriniin gelisimine katki saglarken, bazi handikaplar: da beraberinde
getirebilir. Ornegin, Barcelona, Madrid ve Londra gibi sehirlerde asir1 turizm (over-tourism)
nedeniyle konaklama fiyatlarinda ciddi artislar yasanmaktadir. Tirkiye’de de saglik turizminin
blylmesiyle birlikte, yerli vatandaslarin saglik hizmetlerine erisiminin maliyet acisindan
zorlasabilecegi yonlnde endiseler bulunmaktadir. Bu nedenle, bolgesel saglik turizmi
politikalarinin hem turistlerin hem de yerli halkin faydasina olacak sekilde diizenlenmesi Kkritik
dnem tasimaktadir.

Saghk Bakanligi ve Kultlr ve Turizm Bakanlhg: arasindaki uygulama farkliliklar: giderilmeli,
saglik turizmi stratejik bir sektor olarak ele alinmahdir. Turizm ve saglik sektorlerini bir araya
getiren genis katiliml: bir cahistay duzenlenerek, sektoriin énundeki engeller belirlenmeli ve
¢6ziim yollart gelistirilmelidir. TURSAB ve TUROFED gibi sektor temsilcileri, bolgesel ve
ulusal diizeyde politika olusturma stireclerine dahil edilerek ortak bir strateji olusturulmalidir.

e ispanya Modeli ve Saglik Turizmine Uygulanabilirligi

Ispanya'nin Valencia bélgesinde uygulanan turizm portalr modeli, saghk turizmi agisindan
Turkiye icin ornek teskil edebilir. Ispanyol tanitim ajanss, turistik triin ve hizmetleri iceren bir
portal olusturarak, otel ve seyahat acentalarinin dogrudan satis yapmasini saglamaktadir. Bu
sistem, isletmelerin gelirlerini artirirken devlete de ek vergi geliri saglamakta, ayn1 zamanda
ulke turizminin daha diizenli ve seffaf bir sekilde yonetilmesine katkida bulunmaktadir.

Benzer bir model Tirkiye'de saglik turizmine entegre edilebilir. Bolgesel ve ulusal dizeyde
olusturulacak bir saglik turizmi platformu, akredite saglik kuruluslarinin ve hizmet
saglayicilarinin tanitimini yaparak, potansiyel saglik turistlerinin dogrudan bilgiye ulasmasini
saglayabilir. Boylece;

v Haksiz rekabetin oniine gecilebilir ve tim saghk kuruluslarina esit rekabet ortami
saglanabilir.

v" Turistler saglk hizmetlerine erisimi konusunda 6zgtirce karar verebilir.

v Saghk turizmiyle ilgili yénlendirme, kamu otoriteleri tarafindan denetlenebilir ve
guvenilir hale getirilebilir.

e Onkoloji Alaninda Gelisim Potansiyeli

Dinya genelinde saghk hizmetlerine olan talep giderek artmakta, 6zellikle kanser tedavisi
yuksek maliyetleri nedeniyle Turkiye, saglk turizmi agisindan 6nemli bir alternatif olarak éne
cikmaktadir. Klresel saglik verileri incelendiginde, 75 yas altindaki her 5 kisiden 1’inin kanser
riski tasidig: tespit edilmektedir. Ayrica, son yillarda 5-14 yas aras: ¢ocuklarda da kanser
vakalarinin artis gosterdigi goriilmektedir.2019 yilindan sonra COVID-19 nedeniyle 7 milyon
insan hayatim kaybetmis, her yil yaklasik 9,9 milyon insan kanser nedeniyle hayatini
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kaybetmektedir. Bu cercevede, kanser tedavisi gérmek isteyen yabanci hastalar icin Turkiye’de
saglik turizmi imkanlarinin gelistirilmesi blyuk bir firsat sunmaktadir. COVID-19 pandemisi
saglik sektdriinde buyuk bir donustime yol agmis, kuresel saglik sistemlerinin dayaniklilig: test
edilmis ve saglik personellerinin 6zverili ¢calismalar: bir kez daha 6n plana ¢ikmistir. Bu sirec,
erken teshis ve tedavinin kritik dnemini ortaya koymustur.

Mugla’da kanser erken teshis ve tedavi merkezlerinin kurulmasi, saglhk turizmi agisindan
blylk bir firsat sunmaktadir. Erken teshis merkezleri, hem yerel halk hem de yabanci hastalar
icin 6nemli bir hizmet saglayacaktir. Ozellikle Avrupa ve Amerika'da kanser tedavi
maliyetlerinin ylksek olmasi, Turkiye’yi tercih edilen bir destinasyon haline getirebilir. Sac
ekimi, estetik cerrahi gibi alanlarda Turkiye'nin kuresel saglik turizmi pazarinda 6nemli bir
konumu varken, kanser tedavisi alaninda da benzer bir liderlik elde edilebilir.

Ozellikle Mugla genelinde, Marmaris-Fethiye-Bodrum licgeninde onkoloji alanina yonelik 6zel
bir saglik turizmi planlamas: yapilabilir. Bu bélge, ulasim kolayhigi, dogal ortamin iyilestirici
etkileri ve turistik cazibesi ile saglik turizmi icin ideal bir destinasyon olarak degerlendirilebilir.

Tayland’da bulunan bir saglik tesisi 6rneginde oldugu gibi, uzun konaklama gerektiren onkoloji
hastalar: igin olusturulan saglik turizmi modeli biiytk bir basar: yakalamistir. 2022 yilina kadar
onkoloji hastalarin1 agirlayan bu tesis, kanser hastalarimin minimum 3 hafta siren
konaklamalarin: yoneterek, saglik turizminin sdrdirllebilir bir ekonomik model haline
gelebilecegini gostermistir.

Israil ve Kiiba’da kanser tedavi merkezleri uluslararas: hasta kabul etmekte ve devlet destekli
bir modelle hizmet vermektedir. Bu merkezler, uluslararasi is birlikleri ve turizm acentalari ile
entegre olarak saghk turizmi kapsaminda hastalara ulasmaktadir. Tlrkiye’de de benzer bir
model olusturularak Bodrum, Fethiye ve Marmaris gibi destinasyonlar "kanser tedavisi ve
erken teshis merkezleri" ile 6n plana gikarilabilir.

e Wellness Turizmi Alaninda Gelisim Potansiyeli

Saglik turizmi sadece fiziksel iyilesmeyi degil, ayn1 zamanda mental saglig: da kapsamaktadir.
Gunimuz dinyasinda dijital ¢agin getirdigi bilgi bombardimani, artan rekabet kosullari ve
zorlasan ¢alisma hayati nedeniyle mental saglik giderek daha blylk bir 6nem kazanmaktadir.

Bu dogrultuda, tesislerde psikolog destegi saglanmali, misafirlerin ruhsal sagligini
guclendirmek adina cesitli terapotik programlar uygulanmahdir. Tesislerde konaklayan
misafirlerin, ¢ikis yaptiktan sonraki 6 ay boyunca takibi yapilmal: ve surdurulebilir saglik
programlar: sunulmahdir.

Wellness sektorii, global capta hizla blylyen ve ekonomik hacmi artan bir sektérdir. 2023
yilinda 6,3 milyar dolar seviyesinde olan sektorun, 2028 yil itibariyla 9,1 milyar dolara
ulasmasi Ongorulmektedir. Bu biyume dogrultusunda, Turkiye’nin saghk ve wellness
turizmindeki rekabet gictini artirmast kritik bir strateji olacaktir. Ozellikle Amerika ve Cin,
wellness sektoriinde en blyuk iki rakip tlke konumunda olup, Tirkiye’nin bu pazarda gugcli
bir konum elde etmesi icin yenilik¢i ve battncil saglik hizmetleri sunmasi gerekmektedir.
Romanya gibi tlkeler, detoks ve saglikli yasam programlarina biyuk ilgi gostermektedir, bu
nedenle bu pazarlara yonelik 6zel kampanyalar hazirlanmahdir.
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Ancak, mevcut mevzuattaki duzenlemeler nedeniyle wellness tesislerinde saglk hizmetleri
konusunda cesitli kisitlamalar yasanmaktadir. Ornegin;

v" Fizyoterapist istihdam edebilirken, doktor calistirma yetkisi bulunmamaktadir.

v' Tesis icerisinde klinik agilmasina izin verilmemektedir.

v' Saglik hizmetleri sunulacaksa, otel ile bagimsiz bir yap: olarak isletilmesi
gerekmektedir.

Bu kisitlamalar, Turkiye’nin wellness turizmi alanindaki potansiyelini tam anlamiyla
kullanmasini1 engellemekte ve sektordeki biylimeyi sinirlamaktadir.
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5. FORUM ANKET RAPORU

Forum kapsaminda gerceklestirilen anket, Mugla’nin saglik turizmi agisindan gicli yénlerini
degerlendirerek iklim ve dogal giizellikler, saglk tesislerinin altyapisi, wellness ve alternatif
tip merkezlerinin yayginligi gibi unsurlarin avantaj sagladigini ortaya koymustur. Ayni
zamanda, saglik turizmi tesvikleri, medikal hizmet cesitliligi, termal turizmin gelistirilmesi ve
uluslararasi tanitim gibi konular, sektorde oncelikli iyilestirilmesi gereken alanlar olarak
belirlenmistir.

Saglik turistlerini ¢cekmek icin en etkili pazarlama stratejileri arasinda uluslararas: fuarlara
katihm, sigorta sirketleri ve saglik turizmi acentalariyla is birlikleri, hasta memnuniyetine
dayali pazarlama yontemleri ve devlet destekli tesvik kampanyalar1 éne ¢ikmistir. Ayrica,
saglik turizmini gelistirmek icin uluslararas: saglk akreditasyonlarinin artirilmasi, termal ve
wellness turizminin medikal turizmle entegre edilmesi, nitelikli insan kaynaginin yetistirilmesi
gibi adimlarin atilmas: gerektigi vurgulanmistr.

Saglik turizminin basarili bir entegre hizmet modeli olusturabilmesi igin, hastalara yonelik
rehberlik ve destek hizmetlerinin iyilestirilmesi, 6zel sektdr-kamu-akademi is birliklerinin
artirilmas: ve uluslararas: hasta deneyimine uygun hizmet standartlarinin benimsenmesi gibi
kritik faktorler degerlendirilmistir. Dijital pazarlama stratejileri agisindan ise hedef pazarlara
yonelik reklam kampanyalari, hasta yonlendirme platformlart ve yapay zeka destekli
danismanlik hizmetleri gibi yontemlerin dnemine dikkat ¢cekilmistir.

Saghk turizmi ekosisteminde farkli sektorlerin is birligi ile yaratilabilecek etkiler de ele
alinarak, saglik kuruluslari ile otellerin entegre hizmet sunmasi, havayolu sirketleri ve sigorta
firmalanyla 6zel saglik turizmi paketlerinin gelistirilmesi ve yerel yonetimlerin sektore
destekleyici politikalar olusturmas: gerektigi belirtilmistir. Ayrica, uluslararas: standartlara
uyum saglamak icin bagimsiz denetim mekanizmalar: kurulmasi, saglk turizmi personelinin
uluslararas: standartlara gore egitilmesi ve medikal turizm sigortalarinin yayginlastiriimasi
onerilmistir.

Son olarak, Mugla’mn saghk turizmi alamindaki marka degerini artirmak ve uluslararasi
pazarda daha guclu bir konuma ulasmasini saglamak igin cesitli 6neriler sunulmus, bélgenin
sektordeki rekabet guclnl artiracak stratejiler Uzerinde durulmustur. Anket sonuglar
dogrultusunda elde edilen bulgular sunlardir:

Ankete toplamda 49 kisi katihm gostermistir. Katilimer profili su sekilde dagilhim
gostermektedir:
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Anket Katilimci Profili

Kamu Kurulusu Temsilcisi

Eczaci

Konaklama Sektoru

Saglik Kurulusu Temsilcisi

5.1 Mugla’mn Saghk Turizminde Gugli Yonleri

Anket sonuglarina gore, katihmcilar Mugla’nin saglik turizmi agisindan en gugclt yonlerini
degerlendirmis ve her bir faktére 5’ten 1’e kadar puan vermistir. Elde edilen verilere gore,
Mugla’nin saglik turizmi agisindan en guclu yond, iklimi ve dogal guizellikleri olmustur. Deniz,
orman ve termal kaynaklarla gevrili yapisi, saglik turizmi acgisindan katilimcilar tarafindan en
fazla dnemsenen unsur olarak 6ne cikmaktadir. Turistik konaklama olanaklar1 ve ulasim
avantajlari da bolgenin saglik turizmi potansiyelini destekleyen gugclt yonler arasinda yer
almaktadir.

Buna karsin, saglik tesisleri ve hastane altyapisi ile alternatif tip ve wellness merkezleri, diger
faktorlere kiyasla daha az ©ne c¢ikmis ve gelistirilmesi gereken alanlar arasinda
degerlendirilmistir.

Katilhimcilar, Mugla’min saglik turizmi agisindan gugli yonleri arasinda yiksek kaliteli saglik
hizmetleri, deneyimli saglik profesyonelleri ve dogal guzelliklerin iyilesme strecine katkisini
vurgulamistir. Ayrica, bolgede yerlesik yabanci niifusun saglik hizmetlerinden memnuniyeti ve
olumlu referans olusturma potansiyeli, guvenilir bir destinasyon olarak ©6ne ¢ikmasini
saglamaktadir. Mevcut sermaye altyapisimin hazir olmasi ve bdélgenin yil boyunca saglhk
turizmine uygun kosullara sahip olmasi, sektérde sdrdirulebilir blytme icin firsatlar
sunmaktadir. Sorunlu ve komplikasyonlu hasta gegmisinin bulunmamasi, saghk turistleri igin
bolgeyi cazip kilan bir diger avantaj olarak gorilmektedir. 12 ay boyunca saghk turizmi
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yapilabilmesi ise Mugla’min potansiyelini artirabilecek 6nemli bir faktor olarak ©ne
cikmaktadir.

Asagidaki grafik, bu faktorlerin katilimcilar tarafindan aldigi puan dagilimini gostermektedir.

Mugla'nin Saglik Turizmi Agisindan En Guglu Yonleri

Verilen Puan
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5.2 Mugla’mn Saghk Turizminde Gelistirilmesi Gereken Alanlar

Mugla’da saglik turizminin gelistirilmesi igin yapilan anket ¢alismasinda katilimcilar, saglik
turizmi tesviklerinin ve yatirim desteklerinin artirilmasini en énemli ihtiyaglardan biri olarak
degerlendirmistir. Bolgenin saghk turizmi potansiyelini tam anlamiyla kullanabilmesi igin
finansal desteklerin artirilmasi, altyap: yatirnmlarinin giclendirilmesi ve uluslararas: hasta
kabul stireclerinin kolaylastirilmas: gerektigi vurgulanmistur.

One cikan bir diger kritik alan ise markalasma ve uluslararasi tamtim calismalaridir.
Katilhimcilar, Mugla’nin saghk turizmi destinasyonu olarak uluslararas: pazarda daha guclu bir
konum elde edebilmesi igin dijital ve geleneksel reklam stratejilerinin etkin kullanilmast, saglik
turizmine yonelik hedef pazarlarda tamitim kampanyalarinin yogunlastirilmas: ve sektor
paydaslariyla is birliklerinin artirilmas: gerektigine dikkat cekmistir. Termal turizm ve
rehabilitasyon merkezlerinin gelistirilmesi, medikal hizmetlerin ¢esitlendirilmesi ve uzmanlik
alanlarinin artirilmas: gibi konular da dile getirilmis, ancak oncelikli alanlar kadar gugli bir
vurgu almamastir.

Bu sonuclar, saglik turizminin sirddrdlebilir buyumesini saglamak icin hangi alanlara
odaklanilmasi gerektigini ortaya koymaktadir.
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Mugla’'da Saghk Turizminde Oncelikli Gelisim Alanlari

Saglik Turizmi Tesvikleri ve Yatinm Destekleri

Markalasma ve Uluslararasi Tanitim Calismalar

Termal Turizm ve Rehabilitasyon Merkezlerinin Gelistirilmesi

Medikal Hizmetlerin Cesitlendirilmesi ve Uzmanlik Alanlarinin Artirilmasi

Gelistirilmesi Gereken Alanlar

Ulasim Problemlerinin Giderilmesi ve Direkt Uguslarin Artiriimasi

0.0 2.5 5.0 7.5 10.0 12.5 15.0 17.5 20.0
Katihmci Sayisi

5.3 Mugla’min Saghk Turizmini Gelistirmek Icin Etkili Paydaslar

Anket sonuclarina gore, Mugla'da saglik turizminin gelisiminde en etkili paydaslar arasinda
saglik kuruluslari en yiksek o6neme sahiptir. Yerel yonetimler ve belediyeler, sektori
destekleyici politikalar ve altyap: yatinmlari acisindan 6nemli bir paydas olarak 6ne
cikmaktadir. Turizm sektort (otel, restoran, acenta vb.), saglik turistlerine konaklama, yeme-
icme ve hizmet sunma noktasinda dikkate deger bir aktor olarak degerlendirilmistir.

Bunun yam sira, diger tamamlayici sektorler (ulasim, sigorta, damsmanlik vb.), saglik
turizminin destekleyici unsurlar: olarak gorilmdus, ancak 6ncelik siralamasinda daha geri planda
kalmustir. Universiteler ve arastirma merkezleri, saghk turizmi alaninda akademik is birlikleri
ve Ar-Ge calismalarina katki saglayarak dnemli bir role sahip olsa da, diger paydaslara kiyasla
daha az etki sahibi olarak degerlendirilmistir.

Bu bulgular, saglik turizmi stratejilerinin gelistirilmesinde en 6nemli aktorlerin saglik
sektoriindeki kuruluslar ve yerel yonetimler oldugunu gostermektedir. Turizm sektori ve
tamamlayic1 hizmet saglayicilarinin da bu slrece entegre edilerek koordineli bir yaklasim
benimsenmesi gerektigi anlasilmaktadir.
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Saglik Turizmini Gelistirmede En Etkili Paydaslar (Katilimci Basina Disen Onem Puani)
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5.4 Saghk Turistlerinin Mugla’yr Tercih Etmesini Saglamak icin Etkili
Pazarlama Stratejileri

Saghk turistlerinin Mugla’y: tercih etmesini saglamak icin en etkili pazarlama stratejileri
konusundaki gorusleri analiz edilmistir. Katilimcilarin buyik ¢ogunlugu, dijital reklam ve
sosyal medya kampanyalarini en etkili strateji olarak on plana ¢cikarmistir. Bu segenegi sirasiyla
sigorta sirketleri ve saglik turizmi acentalariyla is birlikleri, hasta memnuniyeti ve referans
temelli pazarlama (word of mouth) ve devlet destekli tesvik kampanyalar: izlemistir. Ayrica,
uluslararas: saglik turizmi fuarlarina katilim da dikkat geken stratejiler arasinda yer almustir.
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Saglik Turizmi Stratejileri
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5.5 Mugla’da Saghk Turizmini Gelistirmek icin Stratejik Adimlar

Mugla’da saglk turizmini gelistirmek icin stratejik adimlar arasinda en yiiksek éneme sahip
konu “Uluslararast saglik akreditasyonlarinin artirilmasi” olarak 6ne cikmaktadir. Bunu,
“Saglik turizmiyle ilgili hasta yonlendirme ve damismanlik hizmetlerinin giclendirilmesi” ve
“Uluslararasi saglik sigortalariyla is birliklerinin artirilmas:” takip etmektedir. Ayrica, nitelikli
insan kaynaginin yetistirilmesi ve uzmanlasmanin tesvik edilmesi ile termal ve wellness
turizminin medikal turizmle entegre edilmesi de Onemli stratejik bashklar arasinda yer
almaktadir. Bu bulgular, bolgesel saghk turizmi kapasitesinin surddrulebilir ve uluslararasi
standartlarda gelistirilmesine yonelik temel 6ncelikleri yansitmaktadir.

Katilimcilarin agik uglu yanitlarinda, Mugla'da saglik turizminin gelistirilmesine yonelik gesitli
onerilere yer verilmistir. Ozellikle saglik turizmi alanlarinin belirlenmesi, bu alanlara yoénelik
tesis altyapisimin olusturulmas: ve personel egitim programlarinin gelistirilmesi 6ne ¢ikan
konular arasindadir. Bunun yam sira, saghk turizmi hizmetlerinin gorinarltgini artirmak
amaciyla otellerde ve sosyal medyada tamtim faaliyetlerine izin verilmesi gerektigi
vurgulanmistir. Katihmcilar aynica, tatil icin gelen turistlerin bu hizmetlerden haberdar
edilmesi, hizmetlerin kayit altina alinarak hasta takibinin yapilmas: ve saghk calisanlarina
yonelik sertifika programlarinin zorunlu hale getirilmesi gibi yapisal iyilestirme onerilerinde
bulunmustur. Reklam tesviklerinin artirilmasi ve fiyat avantajlarinin 6ne ¢ikarilmas: da
pazarlama stratejileri icinde 6nemle ifade edilmistir.
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5.6 Saghk Turizminde Basarih Entegre Hizmet Modeli

Katilimcilarin dnemli bir boluma, “Uluslararas: hasta deneyimine uygun hizmet standartlarinin
benimsenmesi” secenegini en Kritik faktor olarak degerlendirmistir. Bunu, “Konaklama ve
ulastmin hasta konforuna uygun hale getirilmesi” ve “Hastalar icin rehberlik ve destek
hizmetlerinin iyilestirilmesi” izlemistir. Bu sonuglar, hasta konforunun artirilmas: ve kaliteli
hizmet sunumunun, uluslararast saghk turistlerinin tercihinde belirleyici oldugunu
gostermektedir.

Daha az siklikla belirtilse de, “Dijital saglik hizmetleri ve uzaktan danigmanlik sistemlerinin
gelistirilmesi”, “Ozel sektor, kamu ve akademik is birliklerinin artirilmasi” ve “Alternatif tip
ve wellness hizmetlerinin entegrasyonu” gibi alanlar da entegre modelin tamamlayici unsurlar
olarak degerlendirilmektedir.
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5.7 Saghk Turizminin Tamtiminda Etkili Dijital Pazarlama Stratejileri

Saglik turizminin tamtiminda etkili dijital pazarlama stratejilerinde 6n plana ¢ikan strateji,
hastalarin dogrudan saglik kuruluslariyla iletisime gecebilecegi platformlarin olusturulmasi
olmustur. Bu stratejiyi, hedef pazarlara yonelik dijital reklam kampanyalar1 ve SEO ve igerik
pazarlamasina yonelik calismalar takip etmektedir. Diger yandan, yapay zeka destekli
danismanlik hizmetleri ve uluslararasi hasta referanslari ile influencer pazarlama stratejileri ise
daha az onceliklendirilmistir.

Katilimcilarin bazilari, saglik turizminin tanitim: konusunda dijital reklamlarin gerekliligiyle
birlikte dikkat edilmesi gereken bazi hususlar: da vurgulamistir. Ozellikle, Turkiye'nin fiyat ve
kalite avantajinin pazarlama stratejilerinde temel koz olarak 0One ¢ikarilmas: gerektigi
belirtilmistir. Baz1 katilimcilar, tanitim faaliyetlerinin gereksiz harcamalara donlismemesi icin
daha stratejik ve hedef odakli ydritulmesi gerektigini ifade etmistir. Ayrica, hasta
deneyimlerine dayali roportaj iceriklerinin paylasilmasinin ikna edici bir yontem olabilecegi ve
yurt diginda ydrtilecek dijital kampanyalarin etkisinin artirilabilecegi onerilmistir.
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5.8 Saghk Turizminde Uluslararas: Standartlara Uyum

Katilimcilar tarafindan en fazla vurgulanan unsur, “Hasta memnuniyeti ve hizmet kalitesini
Olgen bagimsiz denetim mekanizmalarinin kurulmasi” olmustur. Bunu takiben, “Medikal
turizm sigortalarinin yayginlastirilmas: ve kiresel saglik sistemine entegre edilmesi” ve “Saglik
turizmi sektoriindeki personelin uluslararas: standartlara gore egitilmesi” 6nemli birer dncelik
olarak degerlendirilmistir. Ayni: zamanda, “JCI, 1SO ve benzeri uluslararas: akreditasyonlarin
yayginlastirilmas:” da yaygin olarak énerilen adimlar arasindadir. Diger yandan, “Uluslararasi
sigorta sirketleri ve saglik turizmi aracilar ile is birliklerinin artirilmasi” ve “Yurtdisi birim”
kurulmas: gibi adimlar daha sinirli sayida katilimci tarafindan ifade edilmistir. Bu sonuclar,
kalite glivencesi, egitim ve sigorta temelli uluslararas: entegrasyonun, saglk turizmi alaninda
Turkiye'nin rekabet glclinu artirmada stratejik 6nem tasidigini gostermektedir.
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5.9 Mugla’min Saghk Turizmi Alaninda Marka Degerini Artirmak, Ulusal ve
Uluslararasi Pazarda Daha Gucli Hale Getirmek Igin Oneriler

Anket katilimcilari, Mugla’nin saglik turizmi alaninda ulusal ve uluslararas: pazarda daha gucli
bir konuma ulasabilmesi igin oncelikle bdlgenin tamtiminin guclendirilmesi gerektigini
vurgulamustir. Ozellikle doga ve tarih temelli destinasyonlarin, dogrudan ugus imkanlarinin
artirilmasiyla birlikte tanitim kampanyalarinda 6n planda yer almasi 6nerilmistir. Katilimcilar
ayrica, saglik turizmine yonelik devlet hastaneleri kurulmasi, yalmzca bu alana hizmet verecek
nitelikli personelin istihdami ve sadakat programlariyla hasta memnuniyetinin pekistirilmesinin
onemine dikkat cekmistir.

One ¢ikan bir diger oneri ise; yetkili saghk kuruluslarinin, Kliniklerin ve araci firmalarin bir
araya geldigi dijital platformlar araciligiyla online gérisme, ugus, konaklama ve transfer
hizmetlerinin entegre sunulmasidir. Bunun yan sira, Avrupa akreditasyonuna sahip kliniklerin
hedef (lkelere yonelik ortak tanitim kampanyalari yiritmesi, damsmanlik ve denetim
mekanizmalarinin kurulmasi, eczacilarin sirece dahil edilerek saglik hizmet kalitesinin
artirilmasi gibi gorusler de 6ne ¢ikmistir. Katilimcilar ayrica, mevcut turizm potansiyelinden
saglik turizmine hasta kazandirilmasinin mimkin oldugunu ve bu dogrultuda reklam ve
farkindalik calismalarinin artirilmas: gerektigini ifade etmistir.
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https://geka.gov.tr/tr/haber/saglik-turizmi-forumu-bodrum-da-gerceklestirildi
https://www.bodto.org.tr/news_detail.php?id=78752&lang=tr
https://www.ftso.org.tr/haber/mugla-saglik-turizminin-gelecek-stratejileri-bodrum-da-konusuldu/3153
https://www.ftso.org.tr/haber/mugla-saglik-turizminin-gelecek-stratejileri-bodrum-da-konusuldu/3153
https://www.uste.org.tr/saglik-turizmi-forumu-bodrumda-yapildi/
https://www.aa.com.tr/tr/saglik/turkiyenin-saglik-turizmi-gelirinin-2028de-20-milyar-dolara-yukseltilmesi-hedefleniyor/3490098
https://www.aa.com.tr/tr/saglik/turkiyenin-saglik-turizmi-gelirinin-2028de-20-milyar-dolara-yukseltilmesi-hedefleniyor/3490098
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EFSANEYE GORE...

Mugla’nin saghk turizmi potansiyeli, binlerce yillik sifa gelenegiyle sekillenmistir. Antik
caglardan beri saglik ve iyilesme merkezi olarak bilinen bu topraklar, Dat¢a’nin mucizevi sifa
hikayesiyle de an/maktadir. Bu hikayede; ispanya’dan Misir'a giden bir gemide clizzama
yakalanan yolcular Datca kiyillarinda olime terk edilmistir. Ancak Datca’nin essiz havasi,
mineralli topraklar: ve temiz suyu sayesinde bu yolcular, beklenenin aksine sagligia kavusmus
ve burada yeni bir yasam kurmustur. Bu efsane, antik cografyac: Strabon’un “Tanrs sevdigi
kullarmm uzun 6murli olmasins isterse, Knidos’a (Datca Yarimadasi'na) birakirmis” sézleriyle
de dlumsuzlesmistir. Ginumizde Mugla, modern saglik hizmetleri, dogal iyilesme merkezleri
ve surddrdlebilir turizm anlayisryla bu tarihi mirass gelecege tasimaktadir. Mugla Saglik Turizmi
Forumu, bolgenin dogal saglik kaynaklarm: ve tibbi altyapisini daha etkin kullanarak, Mugla’ys
dunya ¢apinda bir saglik destinasyonu haline getirme hedefiyle 6nemli bir adim olacaktir.




*\ T.C. KULTOR VE TURIZM N UMHL (i T.C. SANAYI VE YEREL

BAKANLIGI AKA } TEKNOLOJI BAKANLIGI | HRLKIIMA
: HAMLESY




